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Woran scheitert alter(n)sgerechtes Arbeiten in Osterreich?

Ergebnisse aus der Studie von meinungsraum.at zum Thema ,Alter(n)sgerechte Arbeit” in Kooperation mit
Arbeitspsychologin Gisela Obermayr

Pressegesprach - Wien, am 14.03.2017
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Demographische Entwicklung: Personen bleiben langer im Erwerbsleben

Bevolkerungspyramide 2013, 2030 und 2060
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Fehlzeiten nehmen im Alter zu
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Quelle: T.Leoini, Fehlzeitenreport 2015, Krankheits- und unfallbedingte Fehlzeiten in Osterreich
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Arbeit alleine erhalt die Arbeitsfahigkeit nicht!
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Quelle: T.Leoini, Fehlzeitenreport 2015, Krankheits- und unfallbedingte Fehlzeiten in Osterreich
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Aktuelle Ergebnisse aus dem ,Pensionsmonitoring 2016“ (standard.at, 10.03.2017)

o Fruhpensionen wurden von Politik erschwert — trotzdem Anstieg von vorzeitiger
Alterspension von 23% gegeniber 2015

o Bei Beamten: Anstieg Frihpensionen um 80% (2016: 2/3 Frihpensionisten)

o Staatssekretarin Munar Duzdar: Die einzelnen Ressorts sollten MaRnahmen fir
"altersgerechtes Arbeiten" setzen, um ihre Beamten langer im Dienst zu halten.

Formulierte Ziele vom Sozialministerium:

o Versicherte sollen langer gesund arbeiten konnen: Die Anhebung des Pensionsantrittsalters gelingt nur, wenn
Versicherte langer in Beschaftigung bleiben konnen. Das sorgt fir Mehreinnahmen bei den Sozialversicherungs-
Beitrdgen und senkt die Ausgaben fir Pensionen nachhaltig!

o Anhebung Beschaftigungsquote alterer Arbeitnehmer: Es braucht neben RehabilitationsmalRnahmen und
Arbeitsmarktforderung auch geandertes Aufnahmeverhalten der Betriebe. Unternehmen sind gefordert, Arbeitsplatze
und Arbeitsbedingungen zu schaffen, die es den &lteren Arbeitnehmerinnen ermdglichen, ihr Wissen moglichst lange
in den Betrieben einzubringen.
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Eckdaten zur Studie

Auftraggeber
Thematik

Zielgruppe

Stichprobenmethode

Nettostichprobe

Feldzeit

i 4
meinungsraum W at

meinungsraum.at

Alter(n)sgerechte Arbeit

Osterreichische unselbstandig Erwerbstatige ab 18 Jahren
reprasentativ nach Geschlecht, Alter, Schulbildung, Bundesland und Unternehmensgrofe

Panel-Umfrage anhand des meinungsraum.at online-Panel (dzt. rund 30.000 Panelistinnen in ganz
Osterreich

1.000 Interviews
(200 Personalentscheider,
800 Personen ohne Personalentscheidung)

07.02.2017 bis 22.02.2017

Oberosterreich

Vorarlberg

Burgenland
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Studienergebnisse
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Betroffenheit der osterreichischen Unternehmen durch den demographischen Wandel —
Aus Sicht von Personalentscheidern
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Demographischer Wandel: Mehr als jeder 10te Personalentscheider sieht eigenes
Unternehmen ,sehr stark betroffen® — Prognose stark steigend — nur ca. 5% sehen es auch
,sehr gut vorbereitet*

23% 2294

Mangel an qualifizierten Stéarkerer Wettbewerb um Alterwerden der Belegschaft Demographischer Wandel
Fachkraften qualifizierte Fachkréfte

B Unternehmen bereits sehr stark betroffen
mwird Unternehmen in Zukunft sehr stark betreffen
= Unternehmen sehr gut vorbereitet
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Was tun Unternehmen in Osterreich, um die Gesundheit ihrer Mitarbeiter langfristig zu
erhalten?
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Ein Funftel der Arbeitnehmer nimmt die Mitarbeitergesundheit als strategisches Thema im
eigenen Unternehmen wahr, kaum positivere Sicht der Personalentscheider

Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeiter
bereits Thema im Unternehmen?

Ja, ist ein wichtiges strategisches Thema

33%

Ja, aber nur am Rande
37%

39%

Nein, ist eigentlich noch kein Thema
38%

Tut Ihr Unternehmen bereits
heute etwas konkret daftir?

0,
Ja, sehr viel 10%
12%

37%
Ja, etwas
35%

. 53%
Nein
51%

Weil3 nicht/keine Angabe

Weil nicht/keine Angabe :| 204
B Personalentscheider
B Orep Erwerbstétige
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Das Konzept ,Alternsgerechte Arbeit® — noch kaum Thema in Unternehmen

Von ,Alternsgerechter Arbeit* gehort? L2Alternsgerechte Arbeit* bereits
Thema im Unternehmen?

Ja, ist ein wichtiges strategisches 7%
Thema 5%
28%
17%
Ja, aber nur am Rande °
10%
o . . 75%
Nein, ist eigentlich noch kein Thema °
83%

mJa ®Nein mJa mNein

1%
1%

Weil3 nicht/keine Angabe

B Personalentscheider
B Orep Erwerbstétige
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In groReren Unternehmen sind Themen préasenter

Von ,Alternsgerechter Arbeit“ gehort? Erhaltung der Fitness und Gesundheit der
Mitarbeiter bereits Thema im Unternehmen?
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Personalentscheider: Was wird im Unternehmen im Bereich ,Mitarbeitergesundheit” konkret
getan?

Anpassen der Arbeitszeit an jeweilige Lebenssituation (u.a.

Altersteilzeit) 13% 23%

Angebot Gesundheitsmalinahmen (z.B. sportliche Aktivitaten,

(V) 0,
Gesundheitsberatung, arztliche Untersuchungen etc.) S Ly

Analyse der Griunde fir "Langzeiterkrankungen" (iber 6 Wochen) el 17%

Mitarbeiter, die lange oder haufig krank sind, werden schrittweise

0 0
wieder in den Job integriert. 9% I

RegelmaRige Analyse korperlicher und psychischer Belastungen am

0 9
Arbeitsplatz 5% 15%

LA I

B Vvollund ganz B Eher
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Wie steht es um die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der dsterreichischen Erwerbstatigen?
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Die gesundheitliche Belastung im Unternehmen wird von 37% der Personalentscheider als

(sehr) hoch eingeschéatzt

Gesundheitliche Belastung im Unternehmen

8%

38%

m sehr hoch
mhoch
H mittel
[ gering
sehr gering
Cweild nicht/keine Angabe

— | 37%

msehr hoch
mhoch
| mittel
mgering
sehr gering
Cweil3 nicht/keine Angabe

— | 29%

B Personalentscheider
B Orep Erwerbstétige
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Psychische Arbeitsfahigkeit wird insgesamt schlechter wahrgenommen als korperliche, aber
stark abhangig von Art der Tatigkeit

10er-Skala von 0 = ,iberhaupt nicht* bis 10 = ,ausgezeichnet”

Korperliche Arbeitsfahigkeit Psychische Arbeitsfahigkeit

korperlich h

ausgeglichen P

B 01823 © 46 8 78 B 910 B Mittelwert

korperlich

geistig

Art der Tatigkeit

Art der Tatigkeit

ausgeglichen

R
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Korperliche Arbeitsfahigkeit wird im Alter kritischer eingeschétzt, psychische bleibt konstant

10er-Skala von 0 = ,iberhaupt nicht* bis 10 = ,ausgezeichnet”

Korperliche Arbeitsfahigkeit Psychische Arbeitsfahigkeit

18-29 s A 7,7 18-29

30-39 eV 25% 7,4 30-39 9% 29% 26% 32% 6.8

40-49 7% 20% 7,2 40-49 597 (K0l 22%

50 und
alter

50 und

) )
5% 26% 7 Alter

12% 20%

B 01823 © 46 8 78 B 910 B Mittelwert
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Veranderungen von Fahigkeiten im Verlauf des Erwerbslebens

Korperliche Leistungsfahigkeit
Anpassung an unregelméRige Arbeitszeiten (Nacht-, Schichtarbeit)
Arbeiten unter Zeitdruck
Sinnesleistungen (Sehen und Hoéren)
Beweglichkeit der Gelenke und Sehnen
Kurzzeitgedachtnis

Rasche Anpassung an Hitze und Kalte
Begabung und Intelligenz

Qualitats-, Verantwortungsbewusstsein
Problemlosefahigkeit

Soziale Kompetenz

Selbststéandiges Handeln

— | —

Hohere kommunikative Féhigkeiten
Prozessorientierung steigen
Erfahrungswissen

Aufgabenerfillung
Aus Fehlern lernen

Veradnderungen im Laufe des Lebens

Langzeitgedéchtnis
Uberblick haben

——)

Quelle: Winkler R. et al. (2005): 127-135
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Verbreitung von Vorurteilen gegenuber alteren Arbeitnehmerinnen
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Arbeitnehmer 50+: .kompetenter, ,verantwortungsbewusster und ,loyaler” als jungere
Arbeitnehmer - aber auch ,weniger belastbar®, ,unflexibler” und ,0fter krank"

kompetenter ofter krank
verantwortungs- weniger belastbar
bewusster
loyaler unflexibler
kooperativer weniger motiviert

B Personalentscheider
B Orep Erwerbstatige
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Das Selbstbild der Arbeithehmer 50+ unterscheidet sich teilweise deutlich vom Bild, das die
Arbeitnehmer unter 50 von ihnen haben

60%
538% Verantwortung 9%
Selbstbild 62% Fremdbild
(Arbeitnehmer 50+) 6% = Kompetenz 7 (Arbeitnehmer unter 50)
0 - 59%
7% Al Loyalitat 10%
38%
61% .
Zom Kooperation

23%

44%

ﬂ

Motivation 35%

19%
0 N 27%
‘1%02 Produktivitat 2204
9 N 26%
‘2%02 Flexibilitat 38%

_ 19%
Innovation 32%

: 19%
Belastbarkeit 45%

32%
12%
32%
30%

. 23%
£ Egoismus
20% 9 26%
. 14%
2avt Krankheit b
23% 37%

B Positive Sicht B Negative Sicht
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Ein Viertel der Erwerbstatigen glaubt, dass Kunden ,junge und dynamische Arbeitnehmer”
wollen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Die meisten alteren Arbeithnehmer
kdnnen mit dem technischen 7% 28% 32% 19% 13%
Fortschritt nicht mithalten.

Kunden wollen junge und dynamische
Arbeitnehmer.

Es ist eine bessere Investition, jingere
Arbeitnehmer zu fordern als altere.

5% 14%

Jingere Arbeitnehmer sind bessere
Arbeitnehmer.

m1 = stimme voll und ganz zu m2 w3 u4 5 = stimme Uberhaupt nicht zu
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Diskriminierung / Benachteiligung von alteren Arbeitnehmerinnen
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22% der Arbeitnehmer finden, dass im eigenen Unternehmen nicht alle Altersgruppen
gleichermalien wertgeschéatzt werden, Arbeitnehmer 50+ nehmen dies starker wahr

In meinem Unternehmen werden alle
Altersgruppen gleichermal3en wertgeschatzt.

18-29 [RNeLZM =V

KIGXN 10% @ 10%

Alter

i

40-59 14% 8%

22%

50 und alter 20% 9%

Personal-
entscheider &

Ohne Personal-
entscheidung [

W 5 = trifft Gberhaupt nicht zu B 1 = trifft voll und ganz zu
O keine Angabe/weil3 nicht
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Fast jede/r funfte Arbeithnehmerin hat das Gefiihl, dass altere Arbeithehmer im eigenen
Unternehmen benachteiligt werden

Haben Sie personlich das Gefiihl, dass altere Arbeitnehmer 18-29 m

in Ihrem Unternehmen benachteiligt werden?
2029

8
<
40-59 &% el
50 und alter [ 18%

5 korperlich g,

- geistig

@

©

< ausgeglichen

Personal-
(0}
entscheider 3%Io%
Ohne Personal-
(o) 0,
entscheidung SRS

B Ja, sehr mJa, eher
® Nein, eher nicht B Nein, tberhaupt nicht
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Benachteiligung von alteren Arbeithehmern bei ,Beforderung®, ,Weiterbildungen® und
,Einstellung” werden am haufigsten wahrgenommen

Bei Beforderungen/Aufstiegsmaglichkeiten 7%
Bei der Méglichkeit fir Aus- und Weiterbildungen 7%
Bei der Einstellung/Rekrutierung neuer Mitarbeiter 6%
Bei der Zuteilung von Arbeitsauftragen 6%

Bei der individuellen Leistungsbewertung 5%

Bei der laufenden Kommunikation 5%

Bei der Mitsprache bei Entscheidungen 4%

Sonstiges | 1%

Nehme keine Benachteiligung wahr 83%
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Einstellung zur Aufhebung des starkeren Kindigungsschutzes flr altere Arbeitnenmerinnen
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60% sehen bevorstehende Lockerung des Kiindigungsschutzes fur altere Arbeithehmer (eher)
negativ

18-29 ALY 30%

@ 30-39 24% 32%

V)
60% 40-59 41% 27%

©

26%

Alter

50 und alter 44% 27%

Personal-
entscheider &

B Finde ich sehr negativ

H Finde ich eher negativ

® Finde ich eher positiv

B Finde ich sehr positiv

1 Weil3 nicht/keine Angabe

Ohne Personal- [
entscheidung
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Aber: Fast jeder zweite Befragte sieht in der Praxis Nachteile des starkeren Kiindigungs-
schutzes!

Glauben Sie, dass der starkere Kiindigungsschutz in der Praxis
eher Vor- oder eher Nachteile fur éltere Arbeithnehmer bringt?

Eher Vorteile, weil es dadurch erschwert wird, _ 30% i
alteren Arbeitnehmern zu kiindigen 0
i - Personal- 5
Eher Nachteile, weil &altere Arbeithehmer dann 17% entscheider 0

einfach vor 50 entlassen werden

: — | 47% :
Eher Nachteile, weil Arbeitnehmer iber 50 dadurch - 30%
seltener angestellt werden Ohne Personal- 259,
| _ entscheidung °
Hat uberhaupt keine Auswirkungen :| 7% ]
Weil3 nicht/keine Angabe 16%
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Studienergdnzung: Bei derzeit arbeitslosen Personen ist Einstellung zur Lockerung des
Kindigungsschutzes noch negativer — diese Gruppe sieht auch mehr Vorteile*

Glauben Sie, dass der starkere Kiindigungsschutz in der Praxis
eher Vor- oder eher Nachteile fur &ltere Arbeithnehmer bringt?

Eher Vorteile, weil es dadurch erschwert wird, — 50
alteren Arbeitnehmern zu kiindigen 0

Eher Nachteile, weil altere Arbeitnehmer dann l 6%

einfach vor 50 entlassen werden

Eher Nachteile, weil Arbeitnehmer tUber 50 dadurch - 2704
seltener angestellt werden 0

Hat Uberhaupt keine Auswirkungen 15%
B Finde ich sehr negativ
mFinde ich eher negativ
mFinde ich eher positiv o )
mFinde ich sehr positiv Weil3 nicht/keine Angabe :| 3%

CWeil3 nicht/keine Angabe

*Quelle: meinungsraum.at Obus KW 10
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Fazit

meinungsraum {' at Eigenstudie — Alter(n)sgerechte Arbeit — Februar 2017 Seite 32



Summary

o ,Mitarbeitergesundheit” nur in seltenen Fallen auf der Unternehmensagenda: Nur ein Flnftel der
Arbeitnehmer nimmt die Gesundheit als ,wichtiges strategisches Thema“ im eigenen Unternehmen wahr.
Konkrete MalRnahmen sind laut Personalentscheidern noch wenig verbreitet, das Konzept
L2Alternsgerechte Arbeit” weitgehend unbekannt.

o Belastungen sind hoch und werden im Alter kritischer: Gesundheitliche Belastungen im Unternehmen
werden von fast einem Drittel der Erwerbstétigen als (sehr) hoch eingeschatzt. Die eigene korperliche
Arbeitsfahigkeit wird im Alter schlechter beurteilt, die psychische bleibt dagegen konstant.

o Altersstereotypen und Benachteiligungen existieren: Arbeitnehmer 50+ werden als ,kompetenter®,
,verantwortungsbewusster® und ,loyaler wahrgenommen — gleichzeitig als ,0fter krank®, ,weniger
belastbar” und ,unflexibler®. 17% sehen im eigenen Unternehmen eine Benachteiligung alterer Mitarbeiter
- vor allem in den Bereichen ,Aufstiegs- und Weiterbildungsmoglichkeiten®.

o Starkerer Kundigungsschutz bringt ener Nachteile: Fur fast die Halfte der Befragten bringt der starkere
Klundigungsschutz Nachteile in der Praxis (bewirkt vorzeitige Kiindigung, erschwert Einstellung ab 50).
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Fazit fur Unternehmen: Es braucht gesunde Arbeitsplatze fur jedes Alter

Das Geringere
Unternehmen Fehlzeiten Steigerung der
bleibt wett- und Produktivitat,
bewerbsfahig Personal- Senkung der
und innovativ fluktuation Unfalle
‘ h h h Nach-
: | | | haltigkeit
Wertvolle Berufs- Mitarbeiter aller
erfahrungen und Altersstufen
Qualifikationen kénnen ihr
verbleiben im Potenzial voll
Unternehmen ausschopfen
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Fazit flr die Politik: Bewusstsein schaffen und Angebote fordern

o Bewusstsein schaffen, Stereotypen entgegen wirken: Studien zeigen, dass altere Mitarbeiter fr
Unternehmen wertvoll sind. Eine Abnahme der korperlichen Leistungsfahigkeit geht u.a. mit einem Plus
an Erfahrung oder sozialer Kompetenz einher — es gilt hier Bewusstsein zu schaffen und mit
Offentlichkeitsarbeit negativen Stereotypen entgegen zu wirken.

o Malinahmen setzen, Angebote fordern: Mallhahmen wie u.a. ,fit2work“ oder die ,Evaluierung psychischer
Belastungen® sind vielversprechende Anséatze. Es braucht (externe) Angebote, die Unternehmen dabei
unterstttzen, die Gesundheit der Arbeitnehmer langfristig zu erhalten und einem vorzeitigen Ausscheiden
aus dem Erwerbsleben entgegen zu wirken.

o Aufhebung des Kundigungsschutzes fur Neueinstellungen: Studienergebnisse zeigen, dass in der Praxis
eher Nachteile des starkeren Kiindigungsschutzes gesehen werden — die Beschaftigung von
Arbeitnehmern 50+ wird dadurch erschwert.
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Studienleitung:
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Christian Hintermayer
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+43 (0) 664 518 01 99
christian.hintermayer@meinungsraum.at
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