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Online-Befragung

Osterreichs Winsche beim
Lebensmitteleinkauf
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Eckdaten der Befragung

= Ziel

» Erhebungsmethode
= Grundgesamtheit
= StichprobengroBe
= Befragungszeitfraum
» Fragebogenldnge

= Schwankungsbreite

Konsumentenlnnenbefragung zu
Osterreichs WUnschen beim LM-Einkauf

Online-Befragung

Web-Aktive Osterreicherinnen
n=1.100

16. bis 26. Februar 2017

/.5 Minuten

+/-3 % bei 95 % Signifikanzniveau
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Stichprobenbeschreibung

Die Reprasentativitdt der Online-Studie ist unter

Beachtung folgender Faktoren gewdhrleistet:

Geschlecht  Anzahl in % Alter Anzahl in % Wohnort Anzahl in %

weiblich 758 . 69 bis 35 Jahre 406 I 37 Rest-O 869 . 79

mannlich 343 | 31 bis 50 Jahre 403 I 37 Wien 231 | 21
+ 50 Jahre 291 | 26

= Frauen sind Uberreprdsentiert, sind auch fur die
meisten Kaufentscheidungen verantwortlich.

= Mehr jungere Befragungsteilnehmerinnen.

= Auf Bundesldnderebene kann die Reprasentaftivitat

gewdhrleistet werden.
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Kaufertypen nach dem Einkaufsverhalten

Sind Sie in lhrem Haushalt fiir den Einteil in Einkauf
Lebensmitteleinkauf zustandig? intetlung in Einkautertypen

(Angaben in %) (Angaben in %)
m Nein, gar nicht )
Hin und wieder > Shopper
29 33
Gemeinsam.. Medium
Shopper
Ja, liberwiegend
B Heavy
mla, Shopper
ausschlie8lich

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Die wichtigsten Trends

Welche Trends sind Ihnen persénlich wichtig? Antworten: Sehr wichtig & Wichtig (Angaben in %) Top-2

Ich achte darauf kein Essen wegzuwerfen, das Wegwerfen _ . 94
von Essen zu minimieren.

Es ist wichtig fiir mich, dass ich erkenne wo Lebensmittel _ 27 91
herkommen und wie sie hergestellt werden.

Ich achte darauf regionale Produkte einzukaufen. _ 38 34

Ich achte darauf saisonal Verfiighares einzukaufen. _ 41 33
Ich achte darauf, was Produkten NICHT zugesetzt wird (z.B.
frei von Farbstoffen, ...)

Ich achte bei Prod. auf klimaschonende Prod. u. kurze - 34 -
Transportwege (CO2 Fingerprint).

Mir ist es wichtig Bio-Produkte zu kaufen. - 33 54

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Die wichtigsten Trends

Ich achte darauf kein Essen wegzuwerfen,
das Wegwerfen von Essen zu minimieren. (Antwort: Sehr wichtig, Angaben in %)

GESAMT

Frauen

=:||

Manner

Es ist wichtig fur mich, dass ich erkenne wo Lebensmittel
herkommen und wie sie hergestellt werden. (Antwort: Sehr wichtig, Angaben in %)

GESAMT

Frauen

| |
o

Manner

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Spontane Nennungen von Frische-Produkten

Wenn Sie an landwirtschaftliche Produkte denken,
welche 3 Produkte kommen lhnen hier spontant in den Sinn?

INSGESAMT ERSTES GENANNTES PRODUKT
Gemiise 68 22
Fleisch 53 14
Eier 42 _
Milch 37 18

Obst 27 7
Milchprodukte 24 5
Getreide, Getreideprodukte = 17 5
Brot und Gebéck = 13 4

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Offene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Einkaufsquellen dieser Produkte

Wo kaufen Sie diese ein? (Mehrfachnennungen méglich)

Supermarkt / Lebensmittel-Einzelhandel _ 84%

Bauernmarkt / Wochenmarkt (wéchentlich,

monatlich, ...) 46%
Spezialgeschaft (z.B. Fleischer, Backer, Kase- 43%
Geschift, ...)
Direktvermarktung beim Bauern 41%

Bauernladen im Ort 23%

GreiBlerei / kleines Schmankerlgeschéft 11%

Markt der téaglich ge6ffnet ist (z.B. Naschmarkt,

sudbahnhofmarkt, ..) Bl 10%

Online im Internet, Handy-App, E-mail-Bestellung = 39

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Wien ist anders

Wo kaufen Sie diese ein?
==f==Rest-0 el \\ie N

(Angaben in %)

Supermarkt / Lebensmittel-Einzelhandel

Bauernmarkt / Wochenmarkt (wéchentlich,
monatlich, ...)

Spezialgeschaft (z.B. Fleischer, Backer, Kase-
Geschift, ...)

Direktvermarktung beim Bauern

Bauernladen im Ort

GreiRlerei / kleines Schmankerlgeschéft

Markt der téglich gedffnet ist (z.B. Naschmarkt,
Stidbahnhofmarkt, ...)

Online im Internet, Handy-App, E-mail-Bestellung

35— T T T 1
0 20 40 60 80 100

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Angebot und Preise

Finden Sie im Supermarkt / Lebensmittel-Einzelhandel sind Ste berelt fir 8cterreichische Produkte

die von lhnen gewiinschte Angebotshreite an vom Bauernhof mehr zu bezahlen?
landwirtschaftlichen Produkten aus Osterreich? i

(Angaben in %) (Angaben in %)

mla

mla
Eherja
Teils, teils H Nein
35
W Eher nein
weild nicht

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Elektronischer Markiplatz

Wiirden Sie gerne landwirtschaftliche Produkte aus Osterreich auch Online /
auf einem elektronischem Marktplatz (§hnlich Amazon, willhaben, ebay, ...)
kaufen?

(Angaben in %)

mNein = Eventuell mJa

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Februar 2017, n = 1100)
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Produktpallete fur den elektronischen Marktplatz

Welche Produkte wiirden Sie
auf so einem elektronischen Marktplatz kaufen? (Angaben in %)

"Ja" "Nein" "konsumieren ich nicht"
Gewiirze I 29 20 | o
wein [ 21 19 Mo
Geschenkboxen [l 20 20 Ps
Alkoholfreie Getrénke [/ Saft B 20 29 I 3
Teigwaren [ 19 30 | 1
schnaps [l 16 21 21
gier I 14 29 Bl 17
speck [l 11 44 W
Most [l 10 36 22
Kase ] 10 49 |2
Fertig-Gerichte | 8 33 e 22
SiiBwaren / Mehlspeisen 8 46 B a
Gemiise | | 8 D 56 |0
Obst || 7 D s | 1
Brot und Gebéck | 7 B se |1
Eier || 7 D s | 2
Milch und Milchprodukte [ 6 I 57 | 2
Wurst [ 6 I 53 m 7
salat [ 5 I o
Fleisch 1] 5 I E
Fisch| 3 N 52 [

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Geschlossene Frage, Antworten: Ja, Eher ja, Eventuell, Eher nein, Nein, konsumiere ich nicht; Februar 2017, n = 1100)
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Wunsche der Konsumentinnen

Was fehlt lhnen hinsichtlich der Vermarktung osterreichischer Produkte
bzw. was wiirden Sie sich wiinschen:

Mehr Einkaufsmoglichkeiten _ 13%
Mehr Information und Kommunikation [ 10%
Mehr Angebot und Auswah| [ 8%
Mehr Transparenz, deutlichere Kennzeichnung [ 8%

Keine Wiinsche, passt alles 4%
Besseres Preis-Leistungsverhaltnis 2%
Bessere Positionierung im Supermarkt 2%
Giinstigere Preise 2%
Arbeit der Bauern mehr wiirdigen 2%
Sonstige Angaben 2%
Zustellung, Lieferung 2%
Importe reduzieren 1%
Nicht so viele Richtlinien 1%

Verpackung andern (GroRRe, Menge, Plastik) 1%

(Quelle: WHITEBOX GmbH, Offene Frage, Angaben in %, Februar 2017, n = 1100)
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KEY-FINDINGS DER STUDIE

» Eindeutige Trends beim Lebensmitteleinkauf erkennbar

» Foodwaste, Informationsbedarf, mehr Einkaufsmaoglichkeiten

= Wichtigsten Produkte: Gemuse, Eier, Milch, Fleisch

= Wichtigste Einkaufsquelle: Supermarkt

= Mit der Angebotspallete im Supermarkt grundsatzlich zufrieden
= Hdhere Preise fir O Produkte vom Bauernhof vertretbar

= 12 % wulrden gerne auch online einkaufen + 33 % eventuell
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Kontakt WHITEBOX GmbH

Daniela Hollerbauer, MBA
d.hoellerbauer@whitebox.at

Sabine Postimayr, BA
s.postimayr@whitebox.at

WHITEBOX GmbH
A-4020 Linz, Wiener StraBe 131
Tel.. 0732/ 66 11 67

Besuchen Sie uns auf whitebox.at




