IFES WGKK

Wiener Gebietskrankenkasse

Brustkrebs-Friuherkennung

IFES - Institut fiir empirische Sozialforschung GmbH
TeinfaltstraRe 8
1010 Wien



n Daten zur Untersuchung

m Auftraggeber:

m Thema der Studie:

m Stichprobe:

m Stichprobengrolie:

m  Methode:

m Zeitraum der Befragung:
B [Institut:

m Projektleiter:

m Projektassistenz:

m  Auswertung und Statistik:

IFrES

WGKK

Brustkrebs-Friiherkennung

Frauen ab 40 Jahren

n=1.001

telefonische Befragung (CATI)

November 2017

IFES - Institut fir empirische Sozialforschung
Georg Michenthaler

Mag.? Teresa Schaup, Petra Dirnberger

Julia Litofcenko, MSc



n Management Summary |

Das Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm ist bei Frauen ab 40 Jahren durchwegs bekannt
(92%). Gegenuiber dem Vorjahr ist die Bekanntheit um 5 Prozentpunkte gestiegen. Es sind
kaum Unterschiede hinsichtlich schicht-, bildungs-, herkunfts- oder regionsspezifischen
Informations- oder Zugangsbarrieren zu erkennen. Einzig unter der Gruppe der Frauen
zwischen 40 und 44 Jahren lasst sich ein Rickgang der Bekanntheit von 87% auf 78%
beobachten.

Informationen Uber das Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm werden hauptsachlich tiber das
Erinnerungsschreiben der Sozialversicherung (76%), via Medien (Zeitungen 73%, TV 69%),
Hinweise durch den Arzt (72%) und Folder oder Broschiiren (70%) bezogen.

Frauen nehmen, laut eigenen Angaben, die Moglichkeiten der Friherkennungs- und
Vorsorgeuntersuchung intensiv wahr. Unter allen abgefragten Vorsorge- und
Friherkennungsuntersuchungen erreichte die Brustkrebsuntersuchung mit 82 Prozent den
hochsten Wert. Im Vergleich zum Vorjahr wird sie verstarkt in Anspruch genommen (2016:
78%). Auch die Sinnhaftigkeit und der Nutzen von Untersuchungen zur Brustkrebsvorsorge
werden von 93% der Befragten entsprechend erkannt.

Generell fihlen sich mehr als drei Viertel der Frauen gut bzw. sehr gut (Gesamt: 77%) liber das
Osterreichische Brustkrebs-Fritherkennungsprogramm informiert.
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n Management Summary Il

71 Prozent der Frauen ab 40 Jahren haben seit 2014 eigenen Angaben zufolge eine
Mammografie machen lassen (2016: 61%). Davon wurde diese Untersuchung von 36 Prozent
der befragten Frauen aufgrund freigeschalteter e-card im Rahmen des Programms und von 35
Prozent aufgrund von drztlicher Uberweisung in Anspruch genommen. In Anbetracht der seit
2016 gestiegenen Werte kann von einem sehr breiten Bewusstsein fiir die Relevanz von
Brustkrebs-Vorsorgeuntersuchungen ausgegangen werden.

Die Vorteile der Brustkrebs-Vorsorgeuntersuchung werden hauptsachlich in der
Fritherkennung und der verbesserten Chance auf Heilung sowie der Erinnerung und allgemein
in der Bewusstseins-Schaffung gesehen. Gut ein Drittel der Befragten kann keine konkreten
Vorteile des Programms benennen.

Die Nachteile bei der Brustkrebs-Vorsorgeuntersuchung halten sich dagegen in engen Grenzen.
Lediglich 22 Prozent der befragten Frauen konnen auf konkrete Nachteile verweisen. Dabei
wird am haufigsten angefihrt, dass die Untersuchung nur noch alle zwei Jahre statt jedes Jahr
moglich sei (6%). Finf Prozent nannten die Schadlichkeit der Untersuchung fiir die Gesundheit
und drei Prozent die durch die Untersuchung verursachten Schmerzen.
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ﬂ Management Summary lll

Die im Detail abgefragten Merkmale und Zugangsvoraussetzungen des Programms werden von
der Uberwiegenden Mehrheit der Frauen positiv beurteilt. Tendenziell ist zu erkennen, dass
jene Frauen, die bereits Brustkrebs-Untersuchungen mittels e-card Freischaltung im Rahmen
des Programms absolviert haben, diese Aspekte noch positiver bewerten.

Die hochste Bewertung entfallt auf den Aspekt, dass bei arztlicher Beflirwortung auch die
Moglichkeit einer Ultraschall-Untersuchung bestehe (Sehr gut: 73%). Ebenfalls sehr gut wird
die Nutzung des Angebots mit e-card, ohne arztliche Zustimmung bewertet (69%) und die
freiwillige Teilnahme am Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm (61%).

Jene Frauen, die nicht am Friherkennungsprogramm teilgenommen haben, begriinden das in
erster Linie damit, selbst kein Brustkrebs-Risiko zu haben oder damit, keine Einladung erhalten
zu haben.

Die Abwicklung der Brustkrebs-Untersuchung selbst wurde in allen abgefragten Aspekten als
ausgesprochen zufriedenstellend erlebt.

Das Gesamturteil Uber das Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm und dessen Abwicklung fallt
eindeutig positiv aus. 95 Prozent der Frauen ab 40 Jahren, die daran teilgenommen haben,
sind zufrieden mit dem Programm.
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ﬂ Zufriedenheit mit Gesundheitsversorgung in Osterreich

F2: Wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung in Osterreich ganz allgemein, mit Ihrer Krankenkasse und den Méglichkeiten fiir Vorsorge- und
Friherkennungsuntersuchungen? [in Prozent]

u] 20 40 a0 a0 100 2017 2016
den Méglichkeiten flr Vorsorge- und
. 1,7 1,8
Friherkennungsuntersuchungen
mit Ihrer Krankenkasse 2,0 2,0
der Gesundheitsversorgung in Osterreich
2,0 2,0

ganz allgemein

H1 -sehrzufrieden m2 '3 W4 M5-garnicht zufrieden  w.n. MW

Basis: Gesamt, n=1.001
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Teilnahme an Vorsorgeuntersuchungen

F3: Nehmen Sie selbst regelmaRig an folgenden Vorsorge- und Fritherkennungsuntersuchungen teil? [in Prozent; Mehrfachantworten]

100

Brustkrebs

Gebarmutterhalskrebs (PAP-
Abstrich)

Gesundenuntersuchung/

Vorsorgeuntersuchung
Darmkrebs

Hautkrebs 2017

m20le

Basis: Gesamt, n=1.001
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n Vorsorgeuntersuchungen — nach Altersgruppen

F3: Nehmen Sie selbst regelmaRig an folgenden Vorsorge- und Fritherkennungsuntersuchungen teil? [in Prozent; Mehrfachantworten]

100
~ 84 6
N \
5 b4
60
20
0
40 - 44 Jahre 45 - 59 Jahre 60 - 74 Jahre ab 75 Jahre
==@-=PBrustkrebs  =@==Gesundenuntersuchung  ==@=PAP-Abstrich Darmkrebs — ==@==Hautkrebs

Basis: Gesamt, n=1.001
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n Erkrankungen an Brustkrebs

F4: Darf ich Sie fragen, ob Sie selbst schon einmal an Brustkrebs erkrankt sind? [in Prozent]
F5: Und ist jemand ... schon einmal an Brustkrebs erkrankt? [in Prozent; Mehrfachantworten]

a0 a0 100
Personen aus dem
Bekannten- oder Freundeskreis
enge Verwandte
befragte Person selbst w2017
m20le6

Basis: Gesamt, n=1.001
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Sinnhaftigkeit von Brustkrebs-Fritherkennung

F6: Wie schatzen Sie ganz allgemein die Sinnhaftigkeit und den Nutzen von Untersuchungen zur Brustkrebs-Frilherkennung ein? [in Prozent]

0 20 40 &0 80 o 2016
GESAMT 93 5 p sinnvoll 92%

ohne Mammografie seit 2014

mit Mammografie seit 2014 gesamt
- davon mit Uberweisung

- davon mit e-card

W sinnvoll W nicht sinnvoll k.A.

Basis: Gesamt, n=1.001
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Bekanntheit des Brustkrebs-Friiherkennungsprogramms

F7: Seit 2014 gibt es das Osterreichische Brustkrebs-Fritherkennungsprogramm, an dem Frauen ab 40 Jahren teilnehmen kénnen. Haben Sie davon schon gehért oder

gelesen? [in Prozent]

GESAMT

ALTER

40 - 44 Jahre
45 - 59 Jahre
60 - 74 Jahre
75 und mehr Jahre
SCHULBILDUNG
ohne Matura
mit Matura
TATIGKEIT
berufstatig

in Pension/Sonstiges
MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

GEMEINDEGROSSE
bis 2.000 Einwohner
bis 5.000 Einwohner

bis 20.000 Einwohner
mehr als 20.000 Einwohner

Basis: Gesamt, n=1.001
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60

2016

a0 100

ja 87%

H nein
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Informationsquellen

F8: Was davon haben Sie da wahrgenommen bzw. wo (iberall haben Sie Informationen bekommen? [in Prozent; Mehrfachantworten]
o 20 40 &0 &0 100

Erinnerungsschreiben der
Sozialversicherung

Informationen in Zeitungen und 73
Zeitschriften

persénliche Hinweise und Informationen 72
durch meinen Arzt

Folder und Broschliren

TV-Spots

den Slogan "Ich denk dran"” mit dem griinen
Band

Informationsstinde bei Veranstaltungen

Website des Osterr.
Brustkrebs Friherkennungsprogramms

Facebook Seite des Osterr. Brustkrebs-
Friherkennungsprogramms

m2017

sonstiges »2016

Basis: schon einmal vom Osterreichischen Brustkrebs-Fritherkennungsprogramm gehért oder gelesen, n=919
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Subjektiver Informationsstand

F9: Wie gut fiihlen Sie sich insgesamt tiber das Osterreichische Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm informiert ... ? [in Prozent]

; . . . o - 2016
GESAMT | I | I | MW 2,1
ALTER
40 - 44 Jahre
45 - 59 Jahre
60 -74 Jahre

75 und mehr Jahre
SCHULBILDUNG
ohne Matura

mit Matura
TATIGKEIT
berufstatig

in Pension/Sonstiges

MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

GEMEINDEGROSSE
bis 2.000 Einwohner
bis 5.000 Einwohner

bis 20.000 Einwohner
mehr als 20.000 Einwohner

Hsehrgut mgut 1 einigermafen ®eherschlecht Msehrschlecht w.n., MW
Basis: Gesamt, n=1.001
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Mammografie seit 2014

F10: Haben Sie seit 2014 eine Mammografie machen lassen? [in Prozent]

F11: Und war das mit drztlicher Uberweisung oder mit freigeschalteter e-card im Rahmen des Programms? [in Prozent]

GESAMT

ALTER

40 - 44 Jahre

45 - 59 Jahre

60 - 74 Jahre

75 und mehr Jahre
SCHULBILDUNG
ohne Matura

mit Matura
TATIGKEIT
berufstatig

in Pension/Sonstiges

MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

GEMEINDEGROSSE
bis 2.000 Einwohner
bis 5.000 Einwohner

bis 20.000 Einwohner
mehr als 20.000 Einwohner

Basis: Gesamt, n=1.001

IFrES

0

20

40 60

a0

10C

19

35

34
36

37
33

33
35
32
37

33
38

38
32

46

33

ja, mit Uberweisung

M ja, mit e-card keine Angabe

Ja gesamt
2017: 2016:
71% 61%
34% 50%
76% 67%

0,

75% } 57%
59%

71% 62%
69% 58%
70% 64%
71% 59%
69% 50%
71% } 63%
67%

78% } 59%
70%
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Mammografie vor 2014

F12: Und haben Sie vor 2014 eine Mammographie machen lassen? [in Prozent]

GESAMT

ALTER

40 - 44 Jahre
45 - 59 Jahre
60 - 74 Jahre
75 und mehr Jahre
SCHULBILDUNG
ohne Matura
mit Matura
TATIGKEIT
berufstatig

in Pension/Sonstiges
MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

GEMEINDEGROSSE
bis 2.000 Einwohner
bis 5.000 Einwohner

bis 20.000 Einwohner

mehr als 20.000 Einwohner
Basis: Gesamt, n=1.001
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20

60

a0

H nein

2016
ja 86%
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Motivationseffekt durch Erinnerungsschreiben

F13: Glauben Sie, dass durch das regelméaRige Erinnerungsschreiben des Osterreichischen Brustkrebs-Friiherkennungsprogramms nun auch Frauen eine Brustkrebs-

Vorsorgeuntersuchung durchfiihren lassen, die vorher keine gemacht haben? [in Prozent]

KA 2016
12%\ ja 73%
nein 15%
k.A. 12%
nein
15%
ja
73%

Basis: Gesamt, n=1.001
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Vorteile des Brustkrebs-Vorsorgeuntersuchung

F14: Was gefillt lhnen am Osterreichischen Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm gut, welche Vorteile sehen Sie da? Was spricht fiir eine Teilnahme? [offene Antworten,
codiert; in Prozent; Mehrfachantworten]

40 60 a0 100

26

Friherkennung / Verbesserte Chance auf Heilung 6

erinnert daran, sich untersuchen zu lassen /
Erinnerungsschreiben

Information / Bewusstseins-Schaffung

schadet nicht / ist flr eigene Gesundheit

Sicherheit / Gewissheit

ist eine gute Sache / ist wichtig / bietet viele Vorteile
Vorsorge / Vorbeugung

keine Uberweisung nétig / unbiirokratisch

kostenlos / ohne Nebenkosten

Sonstiges
7 m 2017

kein Vorteil / keine Angabe / weiR nicht 283T m 2016

Basis: Gesamt, n=1.001
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Nachteile des Brustkrebs-Vorsorgeuntersuchung

F15: Und was gefallt lhnen am Osterreichischen Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm nicht, welche Nachteile sehen Sie da? Was spricht gegen eine Teilnahme? [in Prozent;

Mehrfachantworten]

Untersuchung nur mehr alle 2 Jahre statt jedes Jahr
méglich / Untersuchung zu selten méglich

Untersuchung gesundheitsschadlich (z.B. wegen Strahlung)
Untersuchung ist schmerzhaft / Brust wird gequetscht
Altersgrenze nach unten / oben ist schlecht

Panikmache

Fehldiagnosen

bringt nichts

keine Nachteile

Sonstiges

keine Angabe / weiR nicht

Basis: Gesamt, n=1.001

IFrES

60

a0

100

41

58

m 2017
m 2016
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Bewertung von Merkmalen des Programms (1)

F16: Das Brustkrebs — Friiherkennungsprogramm weist eine Reihe von Eigenschaften und Voraussetzungen auf. Ich lese lhnen nun einige dieser Merkmale des Programms
vor. Wie finden Sie diese Merkmale? [in Prozent]

0 20 40 &0 &0 100 2016
bei arztlicher Befiirwortung
auch Moglichkeit einer GESAMT 1,3
Ultraschall-Untersuchung
Mammografie mit e-card 1,2
freiwillige Teilnahme
GESAMT 1,5
Mammografie mit e-card 1,4
Nutzung des Angebotes nur
mit e-card, ohne &rztliche GESAMT 1,5
Zuweisung
Mammografie mit e-card 1,4
Erinnerungsschreiben
GESAMT 1,6
Mammografie mit e-card 1,4
automatische Freischaltung
der anspruchsberechtigten GESAMT 1,6
Frauen
Mammografie mit e-card 1,4

m1l-findeichsehrgut m2 3 m4 m5-findeichgarnichtgut w.n. MW
Basis: Gesamt, n=1.001
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m Bewertung von Merkmalen des Programms (2)

F16: Das Brustkrebs — Friiherkennungsprogramm weist eine Reihe von Eigenschaften und Voraussetzungen auf. Ich lese lhnen nun einige dieser Merkmale des Programms

vor. Wie finden Sie diese Merkmale? [in Prozent]

Moglichkeit sich zum
Programm anzumelden bzw.
sich davon abzumelden

GESAMT

Mammografie mit e-card

40

60 a0

100

Informationen zum
Programm

Mammografie mit e-card

GESAMT

Fritlherkennungs-
Mammografie alle zwei Jahre

Mammografie mit e-card

GESAMT

Angebot einer telefonischen
Serviceline

Mammografie mit e-card

GESAMT

Unterstiitzung des
Programms durch
prominente Frauen

Basis: Gesamt, n=1.001
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GESAMT

Mammografie mit e-card

73

72 12

10 ]ﬂ 10

14

m1 - finde ich sehr gut m2

3

4 W5 -finde ich gar nicht gut

Ww.n.

1,7

1,7

1,8

1,7

1,7

1,6

2,0

1,9

2,2

2,0

MW

2016

1,7

1,8

1,7

1,7

1,8

1,6

2,1

2,1

2,1

2,0
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Nutzung und Zufriedenheit bez. telefonischer Serviceline

F17: Haben Sie selbst die telefonische Serviceline einmal genutzt? [in Prozent]
F18: Und wie zufrieden waren Sie damit? [in Prozent]

2016
MW 1,8
. u] 20 40 a0 a0 100
e : -
° 4%
7 1,8
W 1-sehrzufrieden m2 3 4 W5 - gar nicht zufrieden w.n, MW
2016
ja 95%
nein 4%

Basis: Gesamt, n=1.001; telefonische Serviceline schon einmal genutzt, n=35
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E Zufriedenheit mit der Abwicklung der Untersuchung

F19: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten in der Abwicklung der Untersuchung im Rahmen des Brustkrebs-Friiherkennungsprogramms? [in Prozent]

0 20 40 &80 80 100 2016

die Friherkennungsuntersuchung an sich wie
z. B. Abwicklung, Freundlichkeit des Personals
usw.)

1,26 1,2

persénlicher Nutzen 1,26 1,2

4-Augen-Prinzip bei der Auswertung der
Ergebnisse, das heillt 2 Radiologinnen
analysieren die Ergebnisse unabhangig...

1,26 1,2

Befundbesprechung 1,33 1,3

mit dem Brustkrebs-
Friherkennungsprogramm und dessen
Abwicklung insgesamt

1,38 1,4

Auflistung der radiologischen Institute im

Informationsbrief 1,47 1,5

m1 - sehr zufrieden m2 3 4 W5 - gar nicht zufrieden W.Nn., MW

Basis: am Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm teilgenommen, n=361
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E Griinde fiir Nichtteilnahme am Programm

F20: Warum haben Sie bisher am Brustkrebs-Friiherkennungsprogramms nicht teilgenommen? [in Prozent; Mehrfachantworten]

weil ich kein Brustkrebs-Risiko habe

weil ich keine Einladung erhalten habe

weil die Untersuchung mehr belastet als sie niitzt

weil die Ergebnisse der Untersuchung nicht verlasslich genug sind
weil ich vor einer méglichen Krebs-Diagnose flrchte

weil mir der zeitliche Aufwand zu grof8 ist

(regelméaRige) Uberweisung vom (Frauen)arzt

gefahrdet / gehe jedes Jahr

weil es keine Untersuchungsmdéglichkeit in meiner Ndhe gibt
weil meine Arztin / mein Arzt mir abgeraten hat

nicht notwendig

weil mir Freundinnen, Bekannte abgeraten haben

weilm  ie Untersuchung peinlich ist

bin ohnehin in Behandlung

aus reiner Bequemlichkeit / vergessen

anderer Grund
Basis: am Brustkrebs-Friiherkennungsprogramm nicht teilgenommen, n=623

IFrES

20

40

60

a0

100

31

m 2017
m 2016
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m Vermutete Beurteilung des/der Frauenarzt/-arztin

F21: Wie beurteilt Ihr Frauenarzt/lIhre Frauenirztin lhres Wissens das Osterreichische Brustkrebs-Friitherkennungsprogramm ...? [in Prozent]

k.A.
32%

eher positiv

L1}
oder eher negativ 65%

3%

Basis: Gesamt, n=1.001
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H Krankenversicherung

F22: Bei welcher Krankenversicherung sind Sie versichert oder mitversichert? [in Prozent; Mehrfachantworten sind moglich; Mehrfachantworten]

Basis: Gesamt, n=1.001
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GKK

BVA

SVA der Bauern

Sonstige

100

m2017
m 2016
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