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Neusiedler See Tourismus GmbH als der Garant fur den

erfolgreichen Tourismus-Sommer 2020

Die Region Neusiedler See ist vor allem in diesem ungewdhnlichen Sommer 2020 ein perfektes
Ziel fur Urlaub, Auszeit am Wasser und in einer einzigartigen Naturlandschaft. Mit der Weite
schier endlosen Landschaft hat sie einen ganz besonderen Reiz und bietet Sicherheit,
Entspannung und Erlebnisse auf allen Linien. ,,Sicher, entspann di- am Neusiedler See* ist
dementsprechend auch der Slogan 2020 der Region. Die Neusiedler See Tourismus GmbH hat
mit den Gastgebern gemeinsam einiges an vorteilhaften Angeboten entwickelt, beworben und
vermarktet.

Seit Jahren groRBer Mehrwert flir die Partner der Region

Die Neusiedler See Tourismus GmbH (NTG), eine der altesten professionellen Vermarktungs-
und Marketinggesellschaften im Tourismus in Osterreich, hat in den vergangenen Jahren ihre
Strategien und Té&tigkeiten immer wieder auf die Anforderungen des Marktes ausgerichtet und
angepasst. Seit 1997 (Griindungsjahr NTG) kdnnen sich die NTG-Partner mehr denn je auf
professionelle Vermarktung, Beratung, Produktgestaltung, Betreuung sowie Innovationen und
Weitblick in der Branche verlassen.

Die NTG mit ihren 35 Orten in der Region Neusiedler See (Bezirke Neusiedl am See, Eisenstadt,
Eisenstadt Umgebung und Rust) und Uber 1,6 Millionen Néchtigungen (2019), tragt zu mehr als
50% zum Gesamtergebnis des Burgenlands bei. In den vergangenen Jahren wurden von der NTG
ausgehend immer wieder vielfaltige Initiativen gesetzt - etwa vom Sommerfrische-Modus in
einen touristischen Ganzjahres-Gang zu schalten. Vieles ist schon gelungen. Man denke nur an
die friher gasteleeren November-Wochenenden, an denen heute zum Martiniloben kaum ein Bett
rund um den See zu haben ist!

Natlrlich gibt es auch im Jahr 2020 wieder Neues. Zum Beispiel wurde der Personal Interesst
Assistent ,,PIA* ins Leben gerufen und die Neusiedler See Card wird mit Herbst zur digitalen
Karte aufgewertet. Ein Online-Erlebnis-Shop wurde aufgebaut und ein Chat Bot fiir die
bestehende Homepage erhalt noch den letzten Schliff, bevor er im Herbst online gehen wird. An
einem neuen Online Auftritt, also einer neuer Homepage, wird auch bereits gearbeitet. Diese soll
noch userfreundlicher und einfacher in der Handhabung fur den Gast im Friihling 2021 online
gehen und noch mehr Lust auf Urlaub am Neusiedler See machen.

wSommer-Plus® fiir unsere Giiste

Die jingste Vergangenheit hat gezeigt, dass es wichtig ist, den Urlauberinnen auf vielen Ebenen
Sicherheit zu bieten: Mit dem ,.Easy-Summer-Storno* kénnen Géste den Urlaub ganz einfach
online auf www.neusiedlersee.com/easy-summer buchen und bis zu einer Woche vor Anreise
noch kostenfrei stornieren. Zahlreiche Vermieter haben sich dieser Sonderaktion am Neusiedler
See bereits angeschlossen und sorgen auch auf dieser Ebene fiir sympathische Géastewerbung.
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Eine weitere Aktion ist der ,,Easy-Summer-Online-Bonus*: Ein satter Zwanzig-Euro-Gutschein
fur den Aufenthalt fiir Gaste, die online zumindest vier Nachte buchen.

Mit dem Wochenpaket ,,Raus in die Natur* wird das Angebot weiter abgerundet. Ein ab 277 Euro
buchbares Package fur sieben Néachte inklusive Neusiedler See Card und einem Outdoor-Paket.
Damit erhalten potenzielle Neusiedler See-Urlauber einen weiteren Anreiz, vielleicht langer als
geplant zu bleiben...

Online Erlebnis - Shop

Wer mdchte, kann sich im neuen Online-Erlebnis-Shop schon von zu Hause aus sein personliches
Ferienprogramm zusammenstellen. Der Shop bietet ,,Schmankerl & Angebote aus Sport, Natur
und diversen Freizeitangeboten, wie einem Kite-Kurs, einer Stadtfihrung oder einer Genusstour.
Naturlich kdnnen auch Einheimische den Shop nutzen. www.neusiedlersee.com/erlebnis-shop

PIA — Personal Interest Assistent

Der ,,Personal-Interest-Assistent* (PIA), ein digitaler und personlicher Concierge, ist das neueste
Angebot. Der digitale ,,Urlaubsbegleiter* fithrt Gaste auf Wunsch durch den gesamten Urlaub —
und das schon von zu Hause aus. Bereits vor der Anreise informiert ,,PIA* iiber dieselbe und gibt
Tipps - z. B. fiir einen ,,Pre-Check In“. So kdnnen Giste den Check In an der Hotelrezeption
schon digital ganz gemiditlich von zu Hause aus machen. Die Anreise wird so um einiges
angenehmer und birgt Erholung. ,,PIA“ macht etwa Vorschldage, was wihrend des Aufenthaltes
alles erlebt werden kann. Sie gibt Veranstaltungstipps, erinnert an gebuchte Termine oder
Highlights und macht den Urlaub in der Region Neusiedler See schon vor der Anreise zu einem
personlichen Erlebnis. Bereits zu Hause kdnnen sich Géste bei den teilnehmenden Betrieben via
,,PIA* liber alles informieren, planen und schon reservieren.

Auch der neue Erlebnis—Shop der Region ist im digitalen Reisebegleiter mit integriert. Eine
entsprechende Wetterinfo, die Panoramakameras der Region, Radwege sowie Routen und
Touren, genauso wie Infos zum Hotel und der Region sind selbstverstandlich. Die Neusiedler See
Card, die beliebte kostenlose Gastekarte, die ganzjahrig in iber 800 ausgewahlten
Partnerbetrieben ab einer Nacht inkludiert ist, wird ab Herbst auch ihren Platz in der P1A finden.
Also ein umfangreicher und vor allem personlicher digitaler Reisebegleiter.

Neusiedler See Card — Grenzenloses Urlaubsvergnigen!
Alles kdnnen, nichts mussen!

Erst vor kurzem wurde die vielfach als , Mutter aller Gratis-Géastekarten in Osterreich
bezeichnete Neusiedler See Card bedeutend aufgewertet. Sie soll mit ihrer ganzjahrigen
Verflgbarkeit das Geschéft auch in den Nebensaisonen ankurbeln. Die Card ist von der NTG in
vielerlei Hinsicht noch attraktiver weiterentwickelt worden: Vorteilhaft sowohl fir die Reisenden
selbst, die schon ab einer N&chtigung die Card immer fiir die Dauer des Aufenthaltes erhalten, als
auch aufgrund ihrer Struktur fiir die touristischen Organisationen. Denn: Die Géste fragen
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bewusst nach der Neusiedler See Card und werden somit auch in ihren Freizeitaktivitaten gelenkt.
Natirlich kénnen die Géastestrome und die Attraktivitit der Angebote damit auch gemessen
werden! Neben der Saisonausweitung wurde auch das Angebot der Neusiedler See Card enorm
ausgeweitet. Zu den ganzjahrigen Nationalpark- und Naturparkfiihrungen sind etwa die
regionalen Weihnachtsmérkte und die St. Martins Therme oder die Kunsteisbahn in Eisenstadt als
Gratis-Leistungspartner im Winter dazugekommen! Yoga am See, Stand Up Paddling,
Weinwanderungen und Stadtrundgange und einige andere Freizeitangebote sind neu dabei.

Ein Erfolg fir die Neusiedler See Tourismus GmbH, die fir die Card verantwortlich zeichnet!
Uber 201.500 (2019) Géste pro Jahr nutzen die Card inzwischen und erhalten sie ab einer
Né&chtigungen bei mehr als 800 Partnerbetrieben (Vermieter). Uber fiinfzig Gratisleistungen sind
integriert und jede Menge weitere Vorteile ebenso. Eine echte Erfolgsgeschichte, die
entscheidend vorangetrieben wurde. Das Ziel gibt Geschaftsfiihrer Stefan Schindler vor: ,,Wir
wollen moglichst alle Gaste mit der Card erreichen. Hier sind aber auch unsere Vermieter
wirklich gefordert!* Und es sind noch weitere Aufwertungen mit der Card geplant.

Die Card scheint jedenfalls ein probates Mittel zu sein. Denn es sind vor allem die Privatzimmer-
Vermieter, die unter den Beherbergungsbetrieben die Giberwiegende Anzahl stellen. Deren Géste
fragen bewusst nach der beliebten Gastecard. Aber auch flir Hotel-Gaste ist die ganzjahrige
Verfligbarkeit immer attraktiver.

Und der nachste Schritt steht kurz von der Umsetzung. Die Neusiedler See Card wird es ab
Herbst 2020 auch in digitaler Form geben. Das heit noch mehr Komfort fiir den Gast und flr den
Vermieter. Bei ausgewéhlten Beherbergungsbetrieben, die auch online Ihre Gastemeldungen
machen, haben Gaste in Zukunft die Mdglichkeit gleich direkt vor Ort vom Vermieter die Card
auf ihr Smartphone geschickt zu bekommen. Aber auch die 6ffentlichen Ausgabestellen kénnen
den Gésten die Karte direkt aufs Smartphone tibertragen. Somit hat der Gast jederzeit seine
Neusiedler See Card mit dabei und kann sie uneingeschréankt nutzen. Ein sehr positiver
Nebeneffekt, die Umwelt wird geschont, denn es werden weniger Plastikkarten ausgegeben.
Wobei hier auch schon der nachste Schritt flir 2021 geplant ist — die Umstellung von Plastikkarten
auf Kartonkarten. Also ein ganzheitlicher Ansatz der Neusiedler See Tourismus GmbH.
www.neusiedlersee-card.com

Neusiedler See Vermieter Card

In den vergangenen Wochen wurde ein weiteres, neues Angebot erarbeitet. Die Neusiedler See
Vermieter Card. Mit dieser haben iber 800 Vermieter die Mdglichkeit ausgewahlte Leistungen
der Card ein Mal pro Saison kostenfrei kennen zu lernen. Um den Gé&sten kompetent und
ausreichend Infos Uber die Leistungen der Neusiedler See Card zu geben, hat die NTG dieses
Angebot fir Card - Vermieter erarbeitet und in den letzten Wochen aufgebaut und gestartet.
Somit gibt es ein weiteres Angebot fur die Partner der NTG.

Kostengunstiges Incoming fur die Partner & die gesamte Region
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Die Neusiedler See Tourismus GmbH fungiert seit Anbeginn ihrer Griindung auch als Incoming-
Reiseblro und entsprechend nicht nur als Nachtigungs-Vermittler, sondern als direkter
Vertriebspartner mit glinstigen Konditionen. Fern aller tiblichen Provisionen von Booking.com
und Co. werden die Leistungen der Vertragspartner gebiindelt und verkauft. Nattrlich kimmert
sich die NTG nach wie vor auch um eine umfassende touristische und allgemeine Information.
Diverse Zielgruppen- und Themenbroschiiren, Gastgeberverzeichnis, Pannonische Freizeit und
eine Radkarte sowie Image-Flyer in englischer, slowakischer und ungarischer Sprache
komplettieren das allgemeine Info-Angebot fur Géste und fir Einheimische. Selbstversténdlich
steuert die NTG auch den notwendigen Vertrieb der Broschren.

Service und Marketing fur die ganze Region

Die NTG stellt zudem ein Back-Office-Programm fiir die gesamte Region zur Verfligung, das
mehr kann, als die meisten ihrer Art in Osterreich: Es ist eine Buchungs- und
Informationsplattform sowie Infrastrukturdatenbank und Veranstaltungskalender! Die touristische
Gesellschaft kiimmert sich dabei auch tdglich um das Update und die technische Perfektion.
Dabei versteht sich von selbst, dass auch das Hintergrund-Programm fiir die Neusiedler See Card
stdndig aktuell und auf dem neuesten Stand der Technik gehalten wird.

Waren schon bisher die klassischen Marketingmalinahmen eine wichtige Saule der NTG, so wird
seit 2017 ein umfassendes, modernes Medienkooperationspaket geschniirt und abgewickelt. Mit
Schwerpunkten im Online und Social-Media-Bereich. Vor allem die taglichen Up-Dates via
Facebook und Instagram haben auch daftr gesorgt, dass auch das jiungere Zielpublikum
entsprechend intensiv in die Kommunikation eingebunden wird. Die gemeinschaftliche
Bewerbung und Vermarktung der gesamten Region ist fiir Gaste und auch fiir die einzelnen
touristischen Betreiber jeder GréRenordnung sehr wichtig.

Statements

Friedrich Katz

Beiratsvorsitzender der Neusiedler See Tourismus GmbH
Obmann des Tourismusverbandes Region Neusiedler See

,»Die Neusiedler See Tourismus GmbH ist ein, wenn nicht sogar der wichtigste Schliissel fiir die
Vermarktung der Region rund um unseren Steppensee®, so Katz. ,,Durch unsere regionale
Marketinggesellschaft werden mittlerweile 9 Tourismusverbande mit insgesamt 35 Orten
vertreten und vermarktet. Durch die Blindelung der vorhandenen Ressourcen ist der gemeinsame
Marktauftritt und die Marke Neusiedler See stetig am Wachsen und es wird noch mehr Présenz,
Kraft und Zusammenhalt am Markt gemeinsam demonstriert!* Friedrich Katz ist zu Recht stolz
auf die gute Zusammenarbeit in der Region: ,,Ich sehe durchwegs eine positive Stimmung und
Aufwind. Zukunftsweisende Ideen, der Gast stets im Mittelpunkt - das ist der richtige Weg. Ziel
muss es sein, dass sich die Orte im Norden des Landes noch enger zusammenschliefen, um am
Markt geschlossen aufzutreten. Dieser Weg ist schon eingeschlagen um dadurch von der starken
Marke Neusiedler See noch mehr zu profitieren.*
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Klaus Hofmann
Beiratsvorsitzender-Stellvertreter der Neusiedler See Tourismus GmbH
Geschaftsfihrer der St. Martins Therme & Lodge

,Die starke Marke ,Neusiedler See‘ ist fiir jeden Beteiligten von Vorteil und weit tiber die
Landesgrenzen hinaus bekannt®, betont Klaus Hofmann. Die aktuelle Situation sei von der
Region als grofle Chance begriffen und auch entsprechend genutzt worden. ,,Im eigenen Betrieb
der St. Martins Therme & Lodge haben wir gesehen, dass Hygiene und Sicherheit fur unsere
Giste oberste Prioritit haben.* Hofmann stellt klar, dass diese beiden sensiblen Faktoren
entscheidend fur die weitere Entwicklung der Region wéhrend der Corona-Zeit sein werden.

Es habe sich gezeigt, dass viele Géste — so sie sich sicher und qualitativ hochwertig versorgt
fiihlen, sehr gerne kommen und dabei auch durchaus deutlich langere Aufenthalte buchen als
sonst iiblich. ,,Das ist unsere Chance, genau jetzt mit Qualitétstourismus und hohen Hygiene- und
Sicherheitsstandards bei unseren Gésten nachhaltig zu punkten. Hier sehe ich, trotz der vielen
Bemiihungen, die die Region und ihre Betriebe in den letzten Wochen und Monaten bereits
unternommen haben, fiir uns als Destination noch viel mehr Mdglichkeiten, hier aktiv zu sein. Da
ist einfach noch viel mehr drinnen.*

Rene Lentsch
Beirat der Neusiedler See Tourismus GmbH
Geschaftsfihrer der Podersdorf Tourismus GmbH

»Gemeinsam sind wir stark und kdnnen mehr bewegen als jeder einzelne fiir sich.“, so Rene
Lentsch. ,,Vor allem unsere zahlreichen Privatvermieter sind auf die Blindelung der Krafte durch
die NTG angewiesen. Viele Angebote und Tools kdnnten sich unsere Privatvermieter selbst nicht
leisten und sind auf die NTG angewiesen. Zum Beispiel ware flir einen einzelnen Vermieter der
,Personal Interest Assistent” (PIA), den die NTG anbietet, finanziell und personell nicht
umsetzbar. Denn neben der Finanzierung ist hier natiirlich auch die Datenwartung und Aktualitét
sehr wichtig. Genauso wie die Vielzahl der Angebote tber die Neusiedler See Card, diese wéren
fiir einzelne Betriebe nicht leistbar und so kdnnen sie immer up to date am Puls der Zeit mit dabei
sein und den Géasten immer eine Vielzahl an Zusatzleistungen wéhrend des Aufenthaltes bieten —
das ist ein ganz besonderer Bonus. Genauso wie die Easy Summer-Angebote bzw. Pauschalen,
die heuer ins Leben gerufen wurden — gute Angebote die von Gasten und unseren Betrieben
erfolgreich angenommen wurden und noch immer werden. So partizipieren wir alle von der NTG
als Marketingorganisation, aber auch als Reiseburo der Region im Bereich Incoming.*

Stefan Schindler
Geschaftsfihrer der Neusieder See Tourismus GmbH
Geschaftsfihrer des Tourismusverbandes Region Neusiedler See

,,Seit der Offnung der touristischen Beherbergungsbetriebe ist alles sehr erfreulich verlaufen. Die
gute Stimmung rund um den Neusiedler See ist spiirbar. Besonders alle Outdoor-Themen sind
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nachgefragt, ebenso wie Trendaktivitdten am See. Das Ergebnis des touristischen Sommers in der
Region Neusiedler See liegt ausgehend von April 2020 weit tber unseren Erwartungen. Mit der
Situation konnten wir professionell und reaktionsschnell umgehen. Es wurden von uns neue
Produkte und Services flir Géste und Betriebe implementiert. In der Krise zeigte sich unsere
Schlagkraft.

,,Viele Gaste nutzen z. B. die Gratisleistungen der Neusiedler See Card — vor allem die Béder, die
Radfahren, das Dorfmuseum und das Schloss Esterhazy.*, erldutert Schindler. ,,Und unsere Gaste
geniellen auch die Kulinarik auf Basis der regionalen Lebensmittel und die Weinvielfalt auf
internationalem Topniveau. Das Motto: ,,Sicher, entspann di* am Neusiedler See!* geht bisher
voll auf.*

,»Wir als NTG waren und sind Garant dafir, dass sich die Region Neusiedler See immer etwas
bewegt. Die Entwicklung von Angeboten, Produkten und Dienstleistungen ist eine unserer
Kernkompetenzen, die sonst keiner erfiillen kénnte. Durch das regionale Informations- und
Reservierungsprogramm ,,Deskline*, wichtige Schnittstellen zu externen Programmen wie
Outdoor-Aktive, den neuen Chat Bot, die digitale Neusiedler See Card, die Easy-Summer-
Angebote, die PIA, dem neuen Outdoor-Package, dem neuen online Erlebnis - Shop usw. wird
die Stellung der NTG als Nr. 1 am touristischen Markt im Burgenland gefestigt und macht die
Organisation in ihrer Gesamtheit unverzichtbar.

Ich freue mich auch ganz besonders, dass wir mit Beginn 2020 ein Digitalisierungsprojekt
initiieren konnten. Bei diesem sind neben einer neuen Homepage, einem neuen Newslettersystem,
die digitale Neusiedler See Card, der Chat Bot, ein Content Managementsystem und fur die
Zukunft noch sehr viel mehr geplant. Teile davon sind schon umgesetzt bzw. stehen kurz vor der
Umsetzung. In Zukunft kbnnen dann zum Beispiel Giber den Chat Bot viele neue und auch junge
Gaste noch besser angesprochen werden, weil sie mit dem Medium Chat Bot viel und gerne
arbeiten — so belegen es auch zahlreiche Statistiken. Aber auch mit dem neuen Newslettersystem
ist vieles moéglich. So kdnnen ganz speziell und zielgerichtet iber Gastemerkmale die
Urlaubsinfos noch genauer und spezifischer den Gasten naher gebracht werden. Aber auch
Geburtstagsmailings kénnen verschickt werden — mit dabei ein Gruf3 vom Neusiedler See.

Durch das Projekt ,,Vermieter Coach®, dass wir im Jahr 2016 ins Leben gerufen haben, kénnen
wir unsere Vermieter noch mehr unterstiitzen. Unser Vermieter Coach berét, begleitet und hilft
unseren Vermietern bei allen Fragen. Hauptaufgabe ist es unsere Partner auf die digitale Welt
vorzubereiten. So sind zum Beispiel bereits 194 Vermieter online buchbar und 94 Betriebe
melden ihr Géste auch bereits online. Naturlich ist auch die Datenqualitit der Betriebe fiir den
online Bereich ein sehr wichtiger Punkt bei dem der Vermieter Coach auch mit Rat und Tat zur
Seite steht.

Aktuell sind wir auch Partner des Projektes ,,Zutrittssystem fiir Seebdder. Hier fungiert die NTG
als kleinster gemeinsamer Nenner und als Bindeglied zwischen den teilnehmenden Badern in der
ganzen Region Neusiedler See. Im Projekt sind unter anderen ein neues Kassen- und
Zutrittssystem sowie eine noch bessere Anbindungen der Neusiedler See Card geplant. Das neue
System soll mit Badesaison 2021 einsatzbereit sein.

Weiters konnten wir beim 2. feratel Panorama Award zwei Preise ins Burgenland holen. In der

Kategorie ,,Sommerparadies® konnten zwei unserer 4 Panorama Kameras, ndmlich Podersdorf
6
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(Strandbad) und Frauenkirchen (St. Martins Therme & Lodge/Summer Island), den 2. und 5.
Platz gewinnen.

Im Nordburgenland wurden tber das von LH Doskozil initiierte ,,Burgenland Bonusticket* bei
158 Betrieben bereits 1.008 Einldsungen verzeichnet. Ein guter Erfolg auch in diesem Bereich fur
unsere Betriebe.

Auch bei den COVID-19 - Testungen (Stand 1.9.2020: 4.000 im gesamten Bgld) und
-Informationen spielt die NTG eine wesentliche Rolle in der Kommunikation an die Orte,
Tourismusverbande und —vereine sowie direkt an die touristischen Betriebe. Im Laufe der Zeit
wurden rund 20 interne Sonder-COVID-19 - Newsletter und zahlreiche Infos verschickt bzw.
gesammelt und strukturiert weitergeleitet. Die Betriebe in der Region haben dieses Service sehr
gut und sehr gerne angenommen.

Genauso wie die Géste (uber 20.000 Adressen), die monatlich einen Urlaubsnewsletter von uns
erhalten und Gber aktuelle und neue Urlaubstipps, Infos und Angebote informiert werden.

Weiters ist zum Beispiel die wohl bekannteste kostenlose touristische Gastecard in Osterreich
nicht nur Bonus flr die Géste und Entscheidungskriterium, sondern auch wichtiges Lenkungs-
und Marketing-Instrument. Wir binden damit unsere Partner an uns und lenken auch deren
Aufmerksamkeit auf die Notwendigkeit der moglichst ganzjahrigen Offnung. AuRerdem reichen
wir so wichtigen Partnern wie etwa der

St. Martins Therme nunmehr auch das ganze Jahr tber die touristische Hand. Und: Die
Neusiedler See Card, die Ubrigens 2019 tiber 205.100 Gaste ausgegeben wurde und (ber 796.500
Né&chtigungen (1.3.2019.29.2.2020) ausgelost hat, stiitzt mit ihren Angeboten alle unsere Saulen
in der Vermarktung. 2019 wurden mit der Card tber 340.000 Frequenzen (Ersteintritte,
Mehrfachzutritte sind moglich) ausgeldst. Unser Ziel muss es sein, dass moglichst alle unsere
Géste nach der Card fragen und die Verschrankungen aus den Angebotsgruppen nutzen — Natur,
Wein, Kulinarik, Kultur, Familie, Bewegung sowie Wellness nutzen. Hier sind auch unsere
Vermieter gefragt, denen wir natiirlich jetzt noch mehr die Hand reichen!*

Infothek

Top 10 Neusiedler See Card Leistungen
Eintritt Strandbad Podersdorf am See
Radfahren am See

Eintritt Seebad Md&rbisch am See
Eintritt Seebad Rust

Eintritt Seebad IlImitz

Eintritt Dorfmuseum

Eintritt Schwimmbad Oggau

Eintritt Seebad Neusiedl am See

. Eintritt Seebad Weiden am See

10. Eintritt Schloss Esterhazy Haydn Explosiv

© oo Nk DN R
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Ausgegebene Neusiedler See Cards

Juni 2020: 30.467 (Juni 2019: 38.938)
Juli 2020: 52.348 (Juli 2019: 46.997)
August 2020: 62.803 (August 2019: 55.334)

Né&chtigungsentwicklung im Juli 2020

Steigerung im Vergleich zum letztjahrigen Rekordjahr
Andau +36,7%

Apetlon +17,5%

Breitenbrunn am Neusiedler See +23,8%
Frauenkirchen +9,6%

Gols +38,7%

Halbturn +75,8%

HImitz +12,5%

Neusiedl am See +7,1%

Oggau am Neusiedler See +15%
Podersdorf am See +8,8%

Purbach am Neusiedler See +7,6%

Rust +22,3%

St. Andrd am Zicksee +11,4%

Weiden am See +3,8%

Winden am See +11,9%

Zurndorf +13,8%

Rucklaufige Nachtigungszahlen sind nur dort entstanden, wo grol3e Hauser aufgrund der
Positionierung oder coronabedingt zum Beispiel durch Reisebeschrankungen oder
Kapazitatsengpasse teilweise oder ganz ausfielen. Weitere Riickgange sind auch bei Hausern zu
verzeichnen, die auf MICE, Schulgruppen, Geschéftstourismus, Busgruppen,
Kunstlerunterbringungen etc. ausgerichtet sind.

Geschaftsbericht der Neusiedler See Tourismus GmbH

Der jahrliche Geschaftsbericht der NTG ist unter folgendem Link abrufbar:
https://www.neusiedlersee.com/de/ueber-uns/geschaeftsbericht.html

Entwicklung Vermieter Coach 2016 - 2020

Buchbare Betriebe:

Start 2016: 63

Stand Ende August 2020: 194
plus 131 Betriebe
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Schnittstelle Booking
Schnittstelle 2018 durch Vermieter Coach implementiert
Stand Ende August 2020: 40

Kalender Schnittstellen
stitiges Begleiten der Betriebe seit 2017
Stand 2020 Betriebe: 110 Kalender-Schnittstellen

Datengualitédt Feratel Unterkiinfte
Content Score 30.11.2018 — 72,09%
Content Score 30.07.2020 — 83,25%

Elektronische Melder
Start 2016: 65

Stand 2020: 94

plus 29 Betriebe

Meldewesen-Schnittstellen
statiges Begleiten der Betriebe seit 2017
Stand 2020 Betriebe: 62 MW-Schnittstellen

PIA
Start Marz 2020
Stand September 2020 Betriebe: 18

Homepages
Stand 2020 kontrolliert: 264

Kernaussagen
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1. Das Ergebnis des touristischen Sommers in der Region Neusiedler See liegt weit tiber den

Erwartungen ausgehend von April 2020.

2. Mit der Situation wurde professionell und reaktionsschnell umgegangen. Es wurden neue
Produkte und Services fiir Gaste und Betriebe implementiert (Easy Summer Storno,
online Erlebnis Shop, Easy Summer Bonus, Outdoor-Package, kurzfristig neu
aufgenommene Angebote in der Neusiedler See Card, Leuchtturmprojekt fir
Digitalisierung, Einflihrung Neusiedler See Vermietercard, COVID 19-Testungen bei
Mitarbeitern im Tourismus (Stand: 1.9.2020: 4.000 im gesamten Burgenland)

3. Inder Krise zeigte sich die Schlagkraft der Neusiedler See Tourismus GmbH: Die Géste
& Betriebe setzen auch in Zukunft auf die erfolgreichen Strukturen und die Neusiedler

See Card!

Alles auf einen Blick auch unter www.neusiedlersee.com


http://www.neusiedlersee.com/

Neusiedler See Tourismus GmbH
Presseinformation

Pressekontakt

Mag. (FH) Rudolf Munzenrieder, M.A.

Telefon: 02167 / 8600 — 13
munzenrieder@neusiedlersee.com
www.neusiedlersee.com

e neusiedler see

Burgenland

Neusiedl am See, September 2020

GF Dr. Stefan Schindler
Telefon: 02167 / 8600
presse@neusiedlersee.com
www.neusiedlersee.com
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