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Schutzmasken „made in Austria“ - Der Coup von Hermetex und ZEEVAN 
 

Die COVID-Krise hat für viele Veränderungen gesorgt. Eine der drastischsten ist die Maskenpflicht, 
die in vielen Bereichen des Lebens vorherrscht. Aufgrund der starken Nachfrage ist der Markt für 
Atemschutzmasken 2020 stark umkämpft. Das Wiener Unternehmen Hermetex stellt seine 
Masken unter hohen Qualitätsansprüchen in Österreich her. Damit es dazu kommen konnte, 
wurde eine ungewöhnliche Kooperation mit ZEEVAN eingegangen, die zeigt, wie der 
österreichische Handel gestärkt aus der Pandemie hervorgehen kann. 
 
Bereits mit Anfang der COVID-Krise wollte das Wiener Unternehmen Hermetex eine Schutzmaske „made in Austria“ produzieren. 
Insbesondere das wichtige Material „Meltblown“ sei zu vernünftigen Konditionen und auf nachhaltige Weise jedoch sehr schwer 
zu bekommen, so Josef Leutgeb von Hermetex. „Liefersicherheit, Qualität und Preis sind das Um und Auf. Für uns ist die Qualität 
des Materials sehr wichtig, weil es einer der wichtigsten Bestandteile unserer dreiteiligen Einwegmasken ist“. Der ursprüngliche 
Kooperationspartner erwies sich für das Unternehmen als äußerst zweifelhaft und unzuverlässig. Da viele das große Geschäft mit 
COVID-Schutzmaßnahmen gewittert hatten, schien die Lage für Hermetex aussichtslos zu sein. Viele lockten mit Kampfpreisen, 
aber konnten (oder wollten) nicht liefern. 
 
Kontaktaufnahme über den Handelsverband 
Doch im April 2020 begann das Blatt, sich zu wenden. Der österreichische Handelsverband rief Unternehmen aus, die bei der 
Beschaffung von Schutzmaterialien für heimische Firmen nützlich sein konnten. Dank weitreichender Kontakte nach China war 
auch die ZEEVAN GmbH gelistet. Hermetex nahm Kontakt auf und erklärte die bisherige Situation. ZEEVAN – eine eCommerce-
Agentur mit Spezialisierung auf den chinesischen Markt – hat den „Sourcing“-Auftrag angenommen, Hermetex dabei zu 
unterstützen, zuverlässige Lieferanten aus China zu finden. Auch für den eCommerce-Spezialisten kein einfaches Unterfangen; In 
China gibt es mittlerweile zwar viele Produzenten von Rohstoffen für Schutzmasken, jedoch erfüllen nur wenige Produzenten 
europäische Qualitätsstandards und verfügen gleichzeitig über die schwer beziehbare Ausfuhrlizenz nach Europa. 
Nach einigen Wochen und intensiven Recherchen gelang es schließlich, einen geeigneten Partner für Lieferungen des wichtigen 
Quellmaterials zu gewinnen. Bei „Meltblown“ handelt es sich um ein Filtervließ, welches in Europa derzeit extrem schwer zu 
bekommen ist. Das Material muss einerseits umweltverträglich, andererseits aber auch haltbar sein. Eine Grundvoraussetzung, 
um den hohen österreichischen Qualitätsansprüchen gerecht zu werden. „Wir produzieren in Österreich und verarbeiten 
hochwertige Materialien. Damit leben wir größtmögliche Regionalität. Das macht unsere Masken so besonders“, erörtert Leutgeb.  
 
Die erste Lieferung 
Als alle Formalitäten soweit geklärt waren, wurden zwei kleinere Musterbestellungen der Rohstoffe getätigt. Währenddessen 
kaufte Hermetex Maschinen zur Herstellung komfortabler, hochwertiger Schutzmasken. Diese wurden beim oberösterreichischen 
Unternehmen Gablerband AG untergebracht und eine Kooperation eingegangen. So konnte auch die Fertigung der Schutzmasken 
in Österreich garantiert werden. Die Vorteile heimischer Produktion liegen für Hermetex klar auf der Hand: „So können wir 
Liefersicherheit und stabile Preise bieten. Außerdem werden unsere Masken im Gegensatz zu importierter Ware nicht mit 
bedenklichen Gasen kontaminiert. Entsprechende Prüfberichte und TÜV-Austria-Prüfungen sind bei uns selbstverständlich.“ 
Schließlich gelangte die erste Lieferung aus China ein. Und im Gegensatz zu den vorigen Kooperationspartnern von Hermetex 
konnte genau das geliefert werden, was vereinbart wurde. So wurden ersten Läufe der Produktion aufgenommen und eine zweite 
kleine Lieferung an Rohstoffen geordert.  
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Logistik 
Da nun ein verlässlicher Partner zur Rohstofflieferung gefunden wurde, kümmerte sich Hermetex im Frühsommer um das Finden 
einer geeigneten Spedition. So sollten die großen Rohstoffbestellungen pünktlich und effizient abgewickelt werden. Nachdem die 
große Hürde der Rohstofflieferanten geschafft war, stellte sich das Finden einer Spedition als leichte Aufgabe heraus.  
Die Zulieferung mithilfe einer eigens ausgesuchten Spedition bot für Hermetex einige Vorteile. Denn dank weit zurückreichender 
Erfahrungen mit der gewählten Firma stand sofort fest, dass auch beim Transport großer Rohstoffmengen keine bösen 
Überraschungen auf das Team zukommen würden. Außerdem konnte dank der vorhandenen Vertrauensbasis die Lieferung 
verlässlich, effizient und zeitnah erfolgen, ohne die Maskenproduktion zu verzögern. 
 
Nachhaltige Lieferung aus Österreich 
Nun konnte im Sommer 2020 endlich eine größere Bestellung von Rohstoffen aus China getätigt werden. Mit einer Tonne Material 
konnten nun Masken im großen Stil produziert werden. Und aufgrund des laufenden Absatzes der Schutzmasken war es 
Hermetex möglich, bereits im großen Stil vorauszuplanen. Bis Ende 2020 sind schon jetzt zehn Tonnen an Rohstoffimporten 
geplant, im Laufe des nächsten Frühjahrs soll die Produktion auf 3 Millionen Maske pro Monat anwachsen. So können qualitativ 
hochwertige und komfortable Masken – garantiert „Made in Austria“ - vertrieben werden. 
 
Fazit 
Die Erfolgsstory von Hermetex und Zeevan ist gleichzeitig auch eine Erfolgsstory für den österreichischen Handel. Ein 
hochwertiges Produkt konnte in Österreich unter Verwendung kontrollierter Rohstoffe aus China von Hand gefertigt werden. So 
wird gleichzeitig der heimische Arbeitsmarkt in Zeiten der Krise gestärkt und die internationalen Handelsbeziehungen für eine 
Zeit nach COVID-19 gefördert.  
 
 
 
Über ZEEVAN GmbH 
Zeevan ist eine eBusiness-Agentur und unterstützt europäische Unternehmen, ihre Marken und Produkte über chinesische 
Online-Plattformen wie Alibaba/Tmall, Baidu und WeChat in China zu bewerben. Als Go2China Partner bieten wir sowohl 
Beratung als auch operative Leistungen in den Bereichen eCommerce to China, Digital Marketing, China Tourist Marketing sowie 
China eBusiness Services. Unser Motto lautet „eCommerce to China". Denn das gigantische Potenzial dieser Sparte zeigt, wie 
lokale Unternehmen vom enormen Marktpotenzial Asiens profitieren können. 
 
Weblinks 
Hermetex: https://www.hermetex.at/ 
Zeevan: http://www.zeevan.com/ 
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