
E-Mail Automatisierung 



Die nächste Norm

Hotels müssen jede 
Direktbuchung konvertieren

Niedrige 
Auslastung

Höhere 
Kosten

Niedrige
 Raten

JEDER muss 
mehrere Eisen im 

Feuer haben



10% 20%

Online travel agency (OTA)
Direkte E-Mail & Kontaktformular

Direkt Anrufe 
Reiseveranstalter

Großhändler

Direkt - Buchung in Echtzeit 
Direkt – walk-in

Veranstaltungsorganisator
Global distribution system

Direkt – mail/fax
Sonstiges

DMO/NTO
Hotelgruppe CRS

Social-Media-Kanäle

Europäische Hotelvertriebsstudie 2018

E-Mail
beeinflusst bis zu

60%
der Buchungen

Auftragskritisch



Treffen Sie HERA
(Hotel Email Reservation Assistant)    

● Automatisiert 70% der 
E-Mail-Reservierungsaufgaben

● Sicheres Sammeln von 
Kreditkarten

● Verbesserte Direct Booking 
Guest Journey

● Mehr Direktbuchungen



Senden Sie schöne Angebote, die konvertieren

Reservation Agent + 
HERA Addin Bucher Buchungsbestätigung

Verfügbare Angebote
 automatisch geprüft

Zum Buchen klicken Webseite Bestätigung 



Überzeugende Angebote: 3 Zimmertypen

Vollständig anpassbarer Text

Attraktive Zimmer Bilder

Ihr Logo

Zimmername und Beschreibung

Zusammenfassung der 
BuchungsanfrageBenutzerdefinierte 

Farbe



Überzeugende Angebote, die bestätigt werden

Gesendet aus Ihrer Domain

Unterzeichnet von Ihrer 
Domain

Benutzerdefinierter Name & 
Adresse

Benutzerdefinierte Antwort an



Überzeugende Angebote: 1 Zimmertyp mit 2 Tarifen

Zimmername & Zimmerbeschreibung

Tarifname und Tarifbeschreibung

Preis pro Nacht

Attraktives Zimmerbild

Aufruf zum Handeln Jetzt Buchen 

Stornierungsbedingungen



Überzeugende Angebote - 2 Zimmertypen

Zimmername & Zimmerbeschreibung

Tarifname und Tarifbeschreibung

Preis pro Nacht

Attraktives Zimmerbild

Aufruf zum Handeln



Individuelle Hotelbeschreibung(en)

Bild

Hotel Beschreibung

Hotel Name

RAT: Sie können bis zu 3 
verschiedene Versionen für alle 
Beschreibungen einrichten, z. B. 
Business, Leisure, Gruppen



Individuelle Restaurant / Spa Beschreibung(en)

Attraktives Bild

Beschreibung

Titel

Aufruf zum Handeln



Individueller COVID-Sicherheitsbereich

Attraktives Bild

Benutzerdefinierter Text

Beschreibender Titel



Individueller COVID-Sicherheitsbereich

Adresse und Telefon

Hotel E-Mail Adresse

Benutzerdefinierter Unterschrift

Instagram & Facebook Links

Links zu rechtlichen Informationen



K.I. Channel Manager

Reservation Agent + 
HERA Addin Über Bookassist

Details zur Reservierung 
automatisch erkannt 

Buchung 
über API erstellt



Lokale Firmen- und Gruppenzuteilungsbuchungen

Reservation Agent + 
HERA Addin Buchungssystem Bestätigung

Details zur Reservierung 
Automatisch erkannt 

Email über
HERA / Booassist

Buchung erstellt
über API



Gruppen- und Einzelangebote senden

Buchungen direkt aus Outlook erstellen

     

Häufig gestellte Fragen beantworten

Angebote zu telefonischer Anfragen senden

HERA hilft mit viel mehr

Reservierungen für andere Dienstleistungen, z. B. 
Restaurant, SPA



HERA verbundet über Booking Engine

Buchungs-
bestätigung

   Gast & Reservierung

HERA
Checks ARI 

Selects

HERA liest 
inbound
Emails

Bucher klickt 
auf die Email

FULL AUTO

Powered by 

Res Agent über Add In



Video Demo 

Einzel- und Mehrfachbuchungen



Video Demo

Gruppenangebot



Reporting/Tracking
Öffentlicher 

Antrag

Anforderung gesendet 1.854

Keine Verfügbarkeit 548

Durchschnittliche 
Aufenthaltsdauer 2.09

Durchschnittliche 
Auslastung 1.17

Durchschnittliche Anzahl 
von Zimmern 1.15

Geplante Berichte
per Email & Dynamiches Dashboard

Erstellen Sie Ihre eigenen Berichte
in Google Data Studio



Konvertierungstrichter Bericht Jan 2020
Für ein mittleres Hotel in Deutschland (78 Zimmer)

12,121 empfangene Emails 

3,360 Buchungsanfragen

1,113 Individuelle Angebote (Hotel)

972 Check-Out Page      

514  Zimmmernächte
  (428 Transaktionen)



Brendan

Hands On Unterstützung

Zugewiesener Account Manager

Email & Online Anrufe

Regelmäßige 
Optimierungsbewertungen

Brendan
May

Nicole

JosefinToni



HERA die Vorteile

Verbessern Sie das Buchungserlebnis für 
Gäste

CC Safety gewährleisten

Personalisierte Angebote mit allen 
erforderlichen Informationen 

Bucher



HERA die Vorteile

Hotels

Zeit und Kosten sparen
● 70% Zeitersparnis
● Manuelle Aufgaben werden durch höherwertige 

Aufgaben ersetzt

Umsatz erhöhen
● über verbesserte Konvertierung

Einhaltung sicherstellen
● PCI-DSS konformes CC handling

Daten zur Email Leistung sammeln
● Detaillierte Berichte



Bookassist Exklusiv-Preise

Einrichtung (einmalige Gebühr)
per Hotel

Monatliche Gebühr
per Hotel

€250

€100

Preis-
gestaltung

€0

€0



Die technischen Details



Technische Details: Unterstützte E-Mail-Kunden

Aus Outlook 2013



Add-in Anforderungen (Outlook)
1. Outlook 2013+
2. Exchange Server oder free Outlook.com Account
3. Erlaubnis für Appsource / Zentral App-Bereitstellung über Exchange

Empfohlene Konfigurationen 
1. DKIM Setup für Outbound Email (Kundenspezifische IP-Adressen möglich)
2. E-Mail an HERA auf Serverebene weiterleiten (HERA als "zusätzlichen 

Empfänger" für die gewünschten E-Mail-Postfächer hinzufügen)

Technische Anforderungen & Empfehlungen



Etwaige Fragen oder Anliegen?

Mario Clemente
mario.clemente@bookassist.com


