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Umfrage-Basics

Auftraggeber Eigenstudie

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Grofle n = 1.000 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 14 und 75 Jahren | Inzidenz: 100%
Quotensteuerung Sample reprasentativ fur die dsterreichische Bevdlkerung | Random Selection
Feldzeit 11.07.2022 — 21.07.2022

Studienumfang 12 Fragen

Mobile Teilnahme 62,1%

Daten-Cleaning 67 Respondent*innen




Zusammensetzung des Samples | n = 1.000

32,3%
Mit Matura

49,9% Q 50,1%

14 -19 7,9%

20-29 15,7%

67, 7%
Ohne

30-39  174% jonne.

40 - 49 17,1%

50 - 59 20,3%

60 - 69 14,7%

70-75 6,9%



Quick Reader

*  Durchschnittlich bezieht ein dsterreichischer Haushalt 3 Abos

« Am beliebtesten sind Abos fiur Filme, Serien, Musik und Zeitungen
«  Grolter Vorteil ist die breite Auswahl an Inhalten bzw. Produkten

* Abos sollten vor allem unkompliziert und reibungslos kiindbar sein

« 3 von 10 winschen sich, dass es mehr Angebote fiir Abos gibt



Aktuell genutzte Abos im Haushalt

Film- und Serienstreaming (z. B. Netflix, Amazon Prime Video, Disney+) 50,6%
Musikstreaming (z. B. Spotify, Amazon Music, Apple Music) 33,4%
Analoge Zeitungen/ Zeitschriften 24,6%
Computer/App-Software (z.B. Adobe Creative Cloud, Microsoft Office) 19,6%
Fitnesscenter/ Sportstudio 14,1%
Digitale Zeitungen/ Zeitschriften 14,0%
Haushaltsprodukte (z.B. Toilettenpapier, Putzmittel, Tierfutter) 9,1%
Video- oder Handyspiele (z.B. PC Game Pass) 8,8%
Streaming von Podcasts, Hérbiicher (z.B. Audible) 8,5%
Korperpflegeprodukte (z.B. Kosmetik, Rasierklingen) 8,0% _
Lebensmittel (z.B. Obst & Gemuse-Box vom Bauern) 6,9% Computer/App-Software 23.0% 16,2%
Fortbewegungsmittel (z.B. Carsharing, E-Roller) 4,5% Digitale Zeitungen/ Zeitschriften 16,4% 11,6%
Haushaltsprodukte 6,6% 11,6%
Kunst- und Kultur-Veranstaltungen (z.B. Theater) 2,9% Video- oder Handyspiele 11,8% 5.8%
Kochboxen (z.B. Hello Fresh, Marley Spoon) 2,5% Korperpflegeprodukte 5,6% 10.4%
Sonstige 2,2%

Gar keine NN 15.0%

[...] Welche Abos bezieht Ihr Haushalt derzeit? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung méglich m



Anzahl der aktuell genutzten Abos im Haushalt

23, 7%
22,3%
20,9%
Median 3,0
13,2%
11,1%
7,80%
1,10%
1 Abo 2 Abos 3 Abos 4 Abos 5 Abos 6 bis 10 Abos Mehr als 10 Abos

Wie viele Abos bezieht Ihr Haushalt aktuell insgesamt? || Basis: Beziehen Abos || n=820



Gefiihl, dass sich bisherige Abos lohnen

76,6%
| 1
43,2%
33,4%
15,1%
8,3%
I 1
7,3%
1,0%
I 4
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Vielleicht, ich weil} es nicht Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

[...] Haben Sie das Gefuhl, dass sich diese fur Sie lohnen/ Sie sie ausreichend nutzen? || Basis: Beziehen Abos || n=820 || MW 2,0 m



Interesse an Abos

Sample Total [N 41,3%

Mannlich 44,9%
Weiblich 37, 7%
14 - 19 Jahre 60,8%
20 - 29 Jahre 45,2%
30 -39 Jahre 46,6%
40 - 49 Jahre 43,9%
50 - 59 Jahre 34,5%
60 - 69 Jahre 33,3%
70 - 75 Jahre 27,5%
[ 1
28,1%
13,2%

36,3%

22,4%

13,2%

9,2%

Sehr interessant

Wie interessant finden Sie Abonnements allgemein? || n=1.000 || MW 2,8

Eher interessant

Teils, teils Eher weniger interessant Gar nicht interessant



Interessante Abo-Modelle

Mitgliedschaft

Miet-Abos

Miet-Abo plus pay per use

Mitgliedschaft plus pay per use

Kauf-Abos

Mitgliedschaft plus Produktkauf

3,7% - 16,4% sehr interessant

®eher interessant

[...] Wie interessant finden Sie die nachfolgenden Abo-Modelle? || n=1.000 || Top-2-Box: sehr interessant/ eher interessant
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Erklarung der Abo-Modelle

Kauf-Abos
Bei dieser Art von Abo werden jeweils die gleichen oder ahnliche Produkte (z.B. Lebensmittel, Kochboxen, Kleidung, etc.) in regelméRigen Abstanden
geliefert

Miet-Abos

Man mietet Gebrauchsgiiter/ Services wie z.B. Fahrrader, TV-Geréte, Sportgerate, Kleidung, Technikgerate etc. fiir eine bestimmte Zeitspanne und
zahlen flr die Dauer der Nutzung einen vereinbarten Preis. Falls das Produkt kaputt geht oder nicht mehr up to date ist, wird vom Anbieter fir Ersatz
gesorgt

Miet-Abo plus pay per use
Produkte werden zur Verfugung gestellt, wobei die Hohe der Miete von der tatséchlichen Nutzung des Produkts abhangt

Mitgliedschaft
Durch eine Mitgliedschaft erhélt man Zugang zu bestimmten Angeboten und zahlt einen Beitrag, unabhangig davon, wie oft man das Angebot nutzt (z.B.
Fitnesscenter, Streamingdienste, etc.)

Mitgliedschaft plus Produktkauf
Man erhalt Zugang zu bestimmten Angeboten, die man nur oder am besten nutzen kann, wenn man das passende Produkt/ Gerat dazu hat (z.B. ein
Fahrrad von Peloton mit dem man passende Online-Kurse nutzen kann)

Mitgliedschaft plus pay per use
Man erhalt Zugang zu bestimmten Angeboten und zahlt zusatzlich zu einem festen Beitrag Gebuhren fur die tatséchliche Nutzung (z.B. Carsharing)



Vorteile von Abos

GroRe Auswahl an verschiedenen Inhalten/ Produkten 36,4%
Bequem/ Praktisch 35,3%
Man muss Produkte nicht besitzen, um sie nutzen zu kénnen 30,5%
Giinstiger, als wenn man die einzelnen Inhalte/ Produkte kaufen wiirde 30,2%
Bessere Ubersicht iiber monatliche Kosten/ besser planbare Kosten 23,1%
Man muss nicht daran denken, Produkte, die man sowieso immer kauft, nachzukaufen 22,3%
Spart Zeit 20,9%
Mit einem Abo kann man bestimmte Inhalte/ Produkte zuerst testen, bevor man sie kauft 20,5%
Motiviert, Dinge regelmaRig zu tun 18,0%
Hilft bei der Entscheidung 12,5%

Sonstige 1,4%

Welche Vorteile haben Abos lhrer Meinung nach? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich m

11



Aussagen bzgl. Abos

47,6%

Miet-Abos schonen die Umwelt, da mehrere Menschen ein Produkt nutzen 12,0% 46,6%

Ich denke, dass zukinftig mehr Unternehmen Abos ihrer Produkte/ Inhalte anbieten werden 12,9% _

Abos entsprechen dem Zeitgeist 11,4% 43,4%

Ich denke, dass Menschen zukiinftig mehr Miet-Abos beziehen und Produkte mieten, dafiir aber 10.8%
weniger Dinge besitzen werden A

Ich filhle mich mit dem Unternehmen verbunden, bei dem ich ein Abo abgeschlossen habe | 6,5% 28,4% .
! stimme sehr zu

mstimme eher zu

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Abos zu? || n=1.000 || Top-2-Box: stimme sehr zu / stimme eher zu
12



Wichtige Aspekte bei Abos

Unkomplizierte Kiindigung

Jederzeit kiindbar

Pinktliche Lieferung

Versandkostenfreie Lieferung/ Zustellung

Keine Mindestlaufzeit

Preisgarantie fir einen bestimmten Zeitrahmen

Bequeme Lieferung nach Hause

Mdglichkeit, eine Abo-Pause einzulegen (z.B. wegen Urlaub, Krankheit)

Gunstiger, als wenn ich die Produkte einzeln kaufen wiirde/ spart Kosten

Probe-Abo, um Abo vorher testen zu kénnen

Umweltfreundliche Verpackung

Personlich auf mich zugeschnittene Produkte

Moglichkeit das Abo zu Ubertragen/ herzuschenken

Zusatzliche Geschenke/ Abo-Pramien

71,4%

72,0%

51,4% ISESR I 83,3%
52.1% DB 80,1%

56.3% ISR 79,8%
47:5% ISESHI 79,0%
47.8% DSOS 78,3%

50,2% e 78,1%
46,2% Eee% T 75,4%
ISR 73.5%
DS 62,7%
IS0 52,5%
ST 43,6%
16,6% | 256% 1 42,.2%

42,1%

33,8%
21, 7%
18,2% sehr wichtig

® eher wichtig

Inwieweit sind Ihnen die folgenden Aspekte wichtig, wenn Sie ein Abo abschlieRen (wiirden)? || n=1.000 || Top-2-Box: sehr wichtig / eher wichtig
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Interesse an kuratierten Abos bzw. Uberraschungs-Abos

50,6%
I 1
30,0%

Sample Total I 24,1%

14 - 19 Jahre 43,0%

20 - 29 Jahre 36,9%

30 - 39 Jahre 31,0% 25,3%

40 - 49 Jahre 22,8%

50 - 59 Jahre 16,3%

60 - 69 Jahre 9,5%

70 - 75 Jahre 13,0%

20,6%
| 1
16,6%
7,5%
Sehr interessant Eher interessant Teils, teils Eher weniger interessant Gar nicht interessant
[...] Wie interessant finden Sie die Idee von kuratierten Abos bzw. Uberraschungs-Abos? || n=1.000 || MW 3,5 m
14
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Erklarung von kuratierten Abos bzw.
Uberraschungs-Abos

Bei dieser Art von Abo werden jeweils unterschiedliche Produkte zusammengestellt — entweder nach personlichen Vorlieben, die vorher angegeben
werden oder man wird mit einer bestimmten Produktauswahl tiberrascht. Uberraschungs-Abos gibt es mittlerweile fiir eine Vielzahl von Produkten, wie
z.B. Kosmetikartikel, Kleidung, Zubehor fiirs Hobby, Blumen, Wein, etc. Uberraschungs-Abos kénnen auch als Geschenk gemacht werden und z.B.
direkt an Freunde/ Verwandte gesendet werden.



Kiinftiger Abschluss (weiterer) Abos

37,8%

Sample Total N 26,5%

Mannlich 29,3%

Weiblich 23,8%
14 - 19 Jahre 35,4%
20 - 29 Jahre 35,0%
30 - 39 Jahre 39,7%
40 - 49 Jahre 28,7%
50 - 59 Jahre 19,7% 35,7%
60 - 69 Jahre 12,2%
70 - 75 Jahre 8,7% f !

l ' 22,0%
20,0%
13,7%
6,5%
Ist sehr gut vorstellbar Ist eher gut vorstellbar Ist vielleicht vorstellbar Ist eher weniger vorstellbar Ist Giberhaupt nicht vorstellbar

Inwieweit kdnnen Sie sich vorstellen, zukunftig (weitere) Abos abzuschlielen? || n=1.000 || MW 3,2

6 m
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Wunsch nach mehr Abos

Sample Total [N 28,5%

14 - 19 Jahre
20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 69 Jahre
70 - 75 Jahre

35,4%
35,7%
35,6%
29,2%
25,6%
18,4%
14,5%

8,3%

20,2%

41,1%

30,4%

19,0%

11,4%

Ja, auf jeden Fall

Wiirden Sie sich wiinschen, dass mehr Unternehmen Abos fiir ihre Produkte/ Leistungen anbieten wiirden? || n=1.000 || MW 3,1

Ja, eher schon

Vielleicht, ich weil3 es nicht

Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall



Wunsch nach mehr Auswahl an Abos bei folgenden Produkten/

Leistungen

Lebensmittel (z.B. Obst & Gemise-Box vom Bauer)

Film- und Serienstreaming (z. B. Netflix, Amazon Prime Video, Disney+)
Fortbewegungsmittel (z.B. Carsharing, E-Roller)
Haushaltsprodukte (z.B. Toilettenpapier, Putzmittel, Tierfutter)
Musikstreaming (z. B. Spotify, Amazon Music, Apple Music)
Fitnesscenter/ Sportstudio

Korperpflegeprodukte (z.B. Kosmetik, Rasierklingen)

Kunst- und Kultur-Veranstaltungen (z.B. Theater)

Apps

Kochbox (z.B. Hello Fresh, Marley Spoon)

Computer-Software (z.B. Adobe Creative Cloud, Microsoft Office)
Streaming von Podcasts, Hérbicher (z.B. Audible)

Analoge Zeitungen/ Zeitschriften

Digitale Zeitungen/ Zeitschriften

Videospiele (z.B. PC Game Pass)

Sonstige

Fir keine

2,9%

7,2%

16,2%
14,9%
14,7%
14,1%

13,2%

11,8%

11,4%

10,6%
10,6%

9,5%

22,1%

21,0%

T 21,6

26,7%

26,4%

Fiur welche Produkte/ Leistungen wirden Sie sich eine breitere Auswahl an Abos wiinschen? || Basis: Winschen sich (vielleicht) mehr Abos von Unternehmen ||

18 n=696 || Mehrfach-Nennung méglich



einfach
schnell
fragen.

Lena Wittmann, MSc
Research & PR

l.wittmann@marketagent.com
02252 909 009 23

Muhlgasse 59
2500 Baden
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