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Debatte zu freien Dienstvertragen in der Personlichen Assistenz

Ob Personliche Assistenz im Rahmen freier Dienstvertrage oder nur als echtes
Dienstverhaltnis ausgeiibt werden kann, beschaftigt Verwaltung und Praxis seit vielen
Jahren. MaBgeblich zustandig fiir die sozialversicherungsrechtliche Einordnung ist nicht
das jeweilige Bundesland oder die Forderstelle, sondern die Osterreichische
Gesundheitskasse (OGK) bzw. ihre Vorgingerinstitutionen.

1.) Friihere Verwaltungspraxis: Duldung freier Dienstvertrage

Seit den 1990er-Jahren wurden freie Dienstvertrage zur Austibung von Personlicher Assistenz
faktisch akzeptiert. Grundlage dafur war laut spateren Stellungnahmen der damalige Erlass
von Sozialministerin Lore Hostasch aus 1997 ", auf dessen Basis die Anmeldung freier
Dienstverhaltnisse im Privathaushalt toleriert wurde.

Diese Praxis ermoglichte es Menschen mit Behinderungen, Personliche Assistent:innen
flexibel Uber freie Dienstvertrage zu beschaftigen, obwohl die rechtliche Konstruktion seit
Jahren umstritten war.

2.) 2017: Aufhebung des Erlasses

BIZEPS berichtete am 5.12.2024 unter dem Titel: ,,Ende der Duldung Freier Dienstvertrage
fiir Personliche Assistenz durch die OGK mit 1. 1. 2025 angekiindigt“ aus dem
Schriftverkehr der OGK mit einer Steuerberatungskanzlei: ,,In der Vergangenheit wurde die
Anmeldung von freien Dienstverhaltnissen im Privathaushalt aufgrund eines Erlasses des
Sozialministeriums teilweise akzeptiert, da dieser Erlass jedoch nicht mehr gltig ist, kann
diese Verwaltungspraxis nicht mehr aufrechterhalten werden.“ ?

3.) Rechtliche Kernfrage: Personliche oder wirtschaftliche Abhangigkeit

Fur die Abgrenzung zwischen freiem Dienstvertrag und echtem Dienstverhaltnis ist unter
anderem entscheidend, ob die Tatigkeit in personlicher Abhangigkeit erbracht wird.

Die OGK argumentiert dazu konsistent:

e Personliche Assistenz musse zu einer bestimmten Zeit
e an einem bestimmten Ort
e personlich

e und nach den Weisungen bzw. Bedurfnissen der unterstiitzten Person

erbracht werden. Damit lagen zentrale Merkmale eines echten Dienstverhaltnisses vor:
Arbeitszeitbindung, Ortsbindung, personliche Arbeitspflicht, Weisungsgebundenheit.
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4.) 2019: Bestitigung der OGK-Argumentation durch die Judikatur

2019 entscheidet das Bundesverwaltungsgericht, dass Personliche Assistenz als Tatigkeit
mit personlicher Abhangigkeit einzustufen sei und daher sozialversicherungsrechtlich als
echtes Dienstverhaltnis zu behandeln sei.

Damit wurde die Rechtsansicht der Sozialversicherung gerichtlich gestiitzt. *
5.) September 2022: fiir OGK ist tatsdchliche Ausgestaltung der Titigkeit entscheidend

In einem Schreiben vom 13.9.2022 an die WAG Assistenzgenossenschaft hielt die OGK fest,
es sei im Einzelfall zu prifen, welche Art von Dienstverhaltnis vorliegt.

Entscheidend sei die tatsachliche Ausgestaltung der Tatigkeit - und nicht der Vertrag oder
schriftliche Vereinbarungen. Die OGK verweist insbesondere auf die personliche
Abhangigkeit des Dienstnehmers. Ein wesentliches Merkmal sei die personliche
Arbeitspflicht: ,In der Regel werden jedoch echte Dienstverhaltnisse vorliegen. Eine
Vertretung durch externe Personen ist ublicherweise nicht moglich. Zudem liegt es bereits
im Wesen der Tatigkeit, dass die behinderte Person vorgibt, wann und wo welche Arbeiten
ausgeflihrt werden sollen, da es das Ziel der Tatigkeit ist, der Person einen moglichst
normalen, selbstbestimmten Alltag zu ermoglichen. Eine ganzlich freie Zeiteinteilung der
Personlichen Assistent/inn/en, sowie eine freie Wahl des Arbeitsortes und
Weisungsungebundenheit erscheinen daher kaum denkbar.“, erklarte die OGK.

6.) Dezember 2024: OGK kiindigt Ende der Duldung freier Dienstvertrige an
Am 5. Dezember 2024 berichtete BIZEPS, dass Steuerberatungskanzleien Schreiben

erhalten hatten, wonach die bisherige Verwaltungspraxis zu freien Dienstvertragen in der
Personlichen Assistenz bis spatestens 1.1.2025 umzustellen sei.

Die OGK hielt darin ausdriicklich fest:
e Freie Dienstverhaltnisse seien bei Personlicher Assistenz ,in der Praxis nicht
vorstellbar®.
e Wenn personliche Abhangigkeit vorliegt, sei ein echtes Dienstverhaltnis zu melden.
o Die fruhere Duldung konne mangels giltiger Erlasslage nicht fortgefuhrt werden.

Der Zeitpunkt fur den erforderlichen Vollzugswechsel von freien Dienstvertragen zu
Anstellungen war damit fur alle klar kommuniziert.

7.) Ab 1.janner 2025: Start der Umsetzung
Ab 1. Janner 2025 sollte Personliche Assistenz entweder

e im Rahmen eines echten Dienstverhaltnisses erfolgen oder
e als selbstandige Tatigkeit (z.B. Gewerbe) organisiert werden

Klassische freie Dienstvertrage sollten laut OGK-eigener Information an die

Steuerberatungen nicht mehr als Standardmodell akzeptiert werden. AWAVGQEP ]
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https://www.bizeps.or.at/

weder laufende Vertrage verandert noch die Anmeldung neuer freier Dienstvertrage von der
OGK abgelehnt.

8.) Mirz 2025: OGK bekriftigt echte Dienstverhiltnisse in der PA

In einem weiteren Schreiben an die WAG erklarte die OGK: , Wir gehen im Regelfall vom
Vorliegen echter Dienstverhaltnisse gemaB § 4 Abs. 1 Z 1 IVm Abs. 2 ASVG aus. Dies
betrifft Neuanmeldungen und bestehende Vertragsverhaltnisse sowohl mit den
Assistenznehmern als auch mit den Tragerorganisationen.“

9.) April 2025: Land Steiermark informiert iiber OGK-Position zu Freien Dienstvertragen

Mit einem Schreiben weist das Land Steiermark am 16.4.2025 alle Bezieher:innen des
»Personlichen Budget“ (fiir Personliche Assistenz) darauf hin, dass die OGK keine freien
Dienstverhaltnisse mehr dulde, und ,,assistenznehmende Personen fiir die arbeits- und
sozialversicherungsrechtlich sowie steuerrechtlich korrekte Abwicklung der
Assistenzleistungen verantwortlich sind.“

10.) Mai 2025: OGK bestitigt zeitliche & ortliche Bindung medial

Der Kronen Zeitung Steiermark bestitigte die OGK auf Anfrage fiir einen Bericht vom 24.
Mai 2025: ,Assistent:innen arbeiten in personlicher Abhangigkeit, damit unterliegen
diese zeitlichen sowie ortlichen Bindungen wie auch Weisungen der beauftragenden Person.
Daher habe das Bundesverwaltungsgericht bestatigt, dass es sich bei personlicher Assistenz
um ein echtes Dienstverhaltnis handelt. Ein Erlass, der auch freie Dienstverhaltnisse
akzeptiert, sei bereits 2017 (!) widerrufen worden.“

Die OGK zeigte sich eher erstaunt, dass das Land Steiermark erst heuer einen Brief
ausgeschickt habe, fasst der Bericht zusammen. ¢

11.) Juli 2025: Stellungnahme des Bundes zur Entscheidungskompetenz der OGK

In einer parlamentarischen Anfragebeantwortung vom 17. Juli 2025 stellte
Bundesministerin Korinna Schumann klar:

o Die Beurteilung, ob eine Tatigkeit als freies oder echtes Dienstverhaltnis einzustufen
ist, obliegt den Krankenversicherungstragern.

o Diese handeln in Selbstverwaltung.

o Das zustandige Ministerium hat dazu kein Weisungsrecht.

Damit steht fest: Die sozialversicherungsrechtliche Entscheidungskompetenz liegt bei der
OGK, nicht bei der Bundes- oder Landespolitik. >

12.) August 2025: mediale Debatte iiber Arbeitsbedingungen in der PA

Im August 2025 wurden in der Kronen Zeitung Steiermark die arbeitsrechtlichen Folgen
thematisiert. Kritiker:innen freier Dienstvertrage verwiesen auf fehlende Rechte wie:

e kein Mindestlohn

e kein Urlaubsanspruch WAG oo
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o kein Krankenstandsentgelt
e keine Sonderzahlungen

Beflirworter:innen einer Anstellung von Personlichen Assistent:innen argumentierten daher
mit hoherer sozialer Absicherung flir Personliche Assistent:innen und mit groBerer Sicherheit
sowie mehr Kontinuitat fur Kund:innen.

,Die meisten Betroffenen in der Steiermark hatten mit ihren Assistenten bisher freie
Dienstvertrage. Die OGK schiebt dem nun einen Riegel vor. Ein Erlass, der auch freie
Dienstverhaltnisse akzeptiert, sei bereits 2017 (!) widerrufen worden, so die Kasse.“ wird
die OGK-Position zusammengefasst. ©

Quellen:

U Erlass des Sozialministeriums aus 1997 von Sozialministerin Dr. Poltner / BM Hostasch -
71.23.002/103-2/97

2 BIZEPS: Ende der Duldung Freier Dienstvertrage fiir Personliche Assistenz durch die OGK mit 1.
1. 2025 angekundigt. 05.12.2024
https://www.bizeps.or.at/ende-der-duldung-freier-dienstvertraege-fuer-persoenliche-assistenz-
durch-die-oegk-mit-1-1-2025-angekuendigt/

3 Entscheidung des Bundes Verwaltungsgerichtes vom 19. Juni 2019
https://www.ris.bka.gv.at/JudikaturEntscheidung.wxe?Abfrage=Bvwg&Dokumentnummer=BVWG
T 20190619 _W209 2178259 _1 00

4 Kronen Zeitung Steiermark: Assistenz-System kippt - Es herrscht Angst bei Menschen mit
Behinderung. 24.05.2025
https://www.krone.at/3793181

3 Beantwortung der parlamentarischen Anfrage von Peter Samt betreffend Umsetzung,
Finanzierung und Herausforderungen des personlichen Budgets / im Behindertenwesen.
Geschaftszahl: 2025-0.449.784

https://eu-central-
1.protection.sophos.com?d=parlament.gv.at&u=aHROcHM6Ly93d3cucGFybGFtZW50Lmd2LmFOL2R
va3VtZW50L0JSLOFCLUJSLzQwMjYvaW1mbmFtZV8xNzAONjAzLnBkZg==&p=m&i=Njc4NzkxNDYzZD
QyYMGEONGUONGMyN;jY4&t=b2NRczVNUExzL 1IFNGcvTXAOclR6QUxIb374S2pNZUpEOGhVTWFoZnBQ
NDO=&h=b475b4279b34474d8c07b41e68ch99c9&s=AVNPUEhUTONFTKNSWVBUSVbXJ7EL-FzGVLlyld-
6bTR8755108nc2CJYCIGSMKTCWw

®  Kronen Zeitung Steiermark: Personliche Assistenz - Trotz Unruhe: Sozialministerin bleibt bei
Reform. 17.08.2025
https://www.krone.at/3870056
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