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Märkte verändern sich, Gäste suchen und buchen anders. Mit den Future Ready Impact Days® bringen Agentur Comma und Lohninger Consulting & Friends zwei Perspektiven zusammen: den Blick auf Markt und Sichtbarkeit sowie auf Führung und betriebliche Strukturen.

Wenn im Hotelalltag die großen Zukunftsfragen warten 
Familiengeführte Hotels stehen vor den gleichen Entscheidungen und Investitionen wie große Betriebe und Ketten – mit schlanken internen Strukturen und einer Handvoll Dienstleister, die unterschiedliche Empfehlungen geben. Genau hier setzen die Future Ready Impact Days® an: drei moderierte Arbeitstage direkt im Haus, an deren Ende feststeht, wofür der Betrieb künftig steht, welche drei bis fünf Maßnahmen jetzt zählen und welche Investition warten kann.

Warum es Familienbetriebe härter trifft
Mittelständische Häuser stehen strukturell zwischen den Stühlen: zu groß, um alles am Küchentisch zu entscheiden, zu klein für eigene Abteilungen. Marketing und Vertrieb liegen häufig direkt bei den Eigentümern oder bei externen Partnern. Investitionen in Zimmer oder Spa binden Kapital über Jahre.
Besonders heikel wird es dort, wo die Auslastung weiterhin stimmt. Hohe Stammgastanteile können verdecken, dass diese Gäste älter werden. Welche Quellmärkte tragen das Haus in fünf Jahren? Über welche Kanäle erreicht man den künftigen Gast, wenn Reiseentscheidungen zunehmend über KI-Suchen vorbereitet werden? Im Tagesgeschäft bleibt dafür oft wenig Raum.

Zwei Perspektiven für eine gemeinsame Richtung
Agentur Comma bringt ihre Erfahrung in Positionierung und künftigen Märkten ein und analysiert, wie Hotels in Google und KI-Suchen sichtbar bleiben. Lohninger Consulting & Friends richtet den Blick auf Führung und Organisation und darauf, welche Veränderungen der Betrieb im Alltag tragen kann.
Daraus entstehen drei bis fünf klare Prioritäten und ein 90-Tage-Umsetzungsplan. Eine Roadmap zeigt die nächsten Schritte in Führung und Organisation sowie sinnvolle Einsatzfelder für Digitalisierung und KI.
„Viele Hotels arbeiten mit guten Agenturen und starken Partnern. Entscheidend ist, ob alle Beteiligten dasselbe Ziel verfolgen. Wir klären, welche Gäste ein Haus künftig erreichen will und wofür es im Markt stehen soll. Daraus ergeben sich die Maßnahmen, die jetzt Priorität haben“, sagt Nicole Rathgeb-Höll, Geschäftsführerin der Agentur Comma.
Cornelia Lohninger-Mack von Lohninger Consulting & Friends ergänzt: „Viele Hotels investieren zuerst in Zimmer oder Spa und überlegen danach, wie daraus zusätzliche Auslastung entsteht. Wir setzen früher an: Erst wird geklärt, was der Betrieb braucht. Daraus ergeben sich die passenden Investitionen.“
Die Future Ready Impact Days® richten sich an eigentümergeführte Vier-Sterne- und Vier-Sterne-Superior-Betriebe. Ausgangspunkt ist ein unverbindliches Erstgespräch, auf dessen Basis ein individuelles Angebot erstellt wird.

Future Ready Impact Days®
Ein gemeinsames Beratungsformat von Agentur Comma und Lohninger Consulting & Friends.
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