


O Prolog emporia

Die européische Smartphone Company emporia befragt in regelméalligen Absténden Menschen ab 50 Jahren zu deren Gewohnheiten
und Vorlieben, was die Nutzung des Smartphones betrifft.

Die Top-5 signifikanten Ergebnisse der Studie 2026/2027 :

WhatsApp lberholt die klassische Telefonie als wichtigstes Kommunikationsmittel der Senioren
Nach Google sind Wetter-Apps die wichtigste Informationsquelle am Smartphone

Drei Viertel der Befragten halten einen Notruf-Button am Smartphone fiir sinnvoll

Mehr als ein Drittel (35%) der 50+ nutzt bereits Kiinstliche Intelligenz am Handy

Die Hélfte der Befragten ist verunsichert, was mit den Daten am Smartphone passiert

O O O O O

Fir uns als Hersteller einfach bedienbarer Smartphone sind die Ergebnisse dieser Studie Auftrag und Bestétigung gleichermalien.
Auftrag, die Bediirfnisse der Smartphone-Nutzer direkt in die Entwicklung neuer Geréte einflieBen zu lassen; und Bestétigung dafiir,
die Themen Sicherheit und benutzerfreundiche Bedienung konsequent weiter zu verfolgen.

Karin Schaumberger
Vertriebs- und Marketingchefin emporia international
Geschaéftsfiihrerin emporia Deutschland GmbH



o Frage 1 emporia

by Xplora

Wie oft am Tag nutzen Sie Ilhr Smartphone durchschnittlich?

Mehrmals pro Stunde
33

Ungefahr einmal pro Stunde

37

Ein paar Mal am Tag
37

Seltener bzw. nur bei Bedarf

Weil} nicht / keine Angabe

B Manner ®Frauen

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Mannern =756 - Frauenn =744 - Angaben in % der Befragten



o Frage 2 emporia

by Xplora

Zu welchem Zweck nutzen Sie lhr Smartphone vorrangig?

Favorite apps

Camera Pro

WhatsApp Contacts

Social Media (Facebook, Instagram

)

w
(o2]

Telefonieren

Weather

?

Information und Unterhaltung

Play Store

A

Nt/

N

Suchen und Finden (z. B. Google-
Suche)

Settings All apps

19 %

Nutzen vorrangig Social Media

Weild nicht / keine Angabe

B Manner ® Frauen

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Mannern =756 - Frauenn =744 - Angaben in % der Befragten



o Frage 3 emporia

by Xplora

Welche Apps zur Kommunikation nutzen
Sie mindestens einmal pro Woche?

WhatsApp / Signal / Telegram

E-Mail

-
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Klassische Telefonie

Videotelefonie (Microsoft Teams,
FaceTime)

Weil} nicht / keine Angabe

B 50-59 Jahre ®60-69 Jahre ™70+ Jahre

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n=567 - 70+ Jahre n=365 - Angaben in % der Befragten
Mehrfachnennungen méglich



o Frage 4 emporia

by Xplora

Welche Informationsquellen nutzen Sie auf dem Smartphone?

Nachrichten-Apps (Uberregional und lokal)

~
N

Wetter-Apps

~
N

Fahrplanauskunft (Bahn, Bus, Flug ...)

N
~

Zimmer- und Hotelbuchung (Booking.com,
Airbnb ...)

~
oo

Google-Suche bzw. Browser

~
(o]

Google Assistant bzw. Siri

Weil} nicht / keine Angabe

B Manner ®Frauen

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Mannern =756 - Frauenn =744 - Angaben in % der Befragten - Mehrfachnennungen moglich



o Frage 5 emporia

by Xplora

Nutzen Sie lhr Smartphone fur Finanzen oder Behorden?

Ja, Online-Banking Ja, Behordengange (Digitales Amt, Nein, das ist mir zu unsicher bzw. zu Weil3 nicht / keine Angabe
Ausweis-Apps) kompliziert

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Angaben in % der Befragten



o Frage 6 emporia

by Xplora

Welche Unterhaltungsfunktionen sind lhnen wichtig?

Kamera und Fotoalbum

N

Spiele (Ratsel, Karten etc.)

w
©

Musik, Radio, Podcasts

YouTube, Mediatheken,
Streamingdienste

N
w

Weil} nicht / keine Angabe

B 50-59 Jahre ®60-69 Jahre ™70+ Jahre

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n=567 - 70+ Jahre n=365 - Angabenin % der Befragten
Mehrfachnennungen maglich



o Frage 7 emporia

by Xplora

Nutzen Sie Funktionen zur Gesundheitsvorsorge?

. EEEE

Ja, Schrittzahler bzw. Fitness-Tracking Ja, Medikamenten-Erinnerung Nein, nutze ich nicht Weil3 nicht / keine Angabe

67 0 1 1

B 50-59 Jahre ®60-69 Jahre ™70+ Jahre

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n=567 - 70+ Jahre n=365 - Angabenin % der Befragten
Mehrfachnennungen maglich



o Frage 8 emporia

by Xplora

Halten Sie einen Notfallknopf auf dem Smartphone fur sinnvoll?

B Ja ®Nein Weild nicht / keine Angabe

74 %

Finden einen Notfallknopf sinnvoll

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n=567 - 70+ Jahre n=365 - Angaben in % der Befragten



o Frage 9 emporia

by Xplora

Was ist der grofRte Vorteil des Smartphones fur Sie?

e — T

m Standige Erreichbarkeit ® Alles in einem Gerat (Kamera, Navi, Telefon) ® Schneller Zugang zu Informationen

Frauen

= Kontakt zu Familie und Enkeln halten Schnelles Bezahlen (Supermarkt, Parken) Weil3 nicht / keine Angabe

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Mannern =756 - Frauenn =744 - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n =567 - 70+ Jahren = 365



Q Frage 10 emporia

Welche Eingabemoglichkeiten nutzen Sie auf lhrem Smartphone?

Ich tippe Nachrichten Uber die Tastatur

w

N
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Ich nutze Sprachnachrichten (z. B. bei
WhatsApp)

w

Ich nutze die Diktierfunktion (Sprechen statt
Tippen)

Weil3 nicht / keine Angabe

m50-59 Jahre ®m60-69 Jahre ™70+ Jahre

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n=567 - 70+ Jahre n=365 - Angaben in % der Befragten
Mehrfachnennungen méglich



o Frage 11 emporia

by Xplora

Nutzen Sie Kunstliche Intelligenz am Smartphone (ChatGPT, Google Gemini, Siri)?

-
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oves-one S
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mJa =mNein =Bishernicht, aber ich bin daran interessiert = Weil} nicht / keine Angabe 3 5 /o

Nutzen KI am Smartphone

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Mannern =756 - Frauenn =744 - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n =567 - 70+ Jahren =365



o Frage 12 emporia

by Xplora

Was stort Sie bei der Nutzung des Smartphones am meisten?

Kleine Schrift bzw. schlechte
Lesbarkeit

w
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Man verliert schnell die
Orientierung

W W
N B

Standige Updates und Anderungen

Kurze Akkulaufzeit

=Y
~

w
w

Unsicherheit, was mit den Daten
passiert

B 50-59 Jahre ®60-69 Jahre ™70+ Jahre

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n=567 - 70+ Jahre n=365 - Angaben in % der Befragten



o Frage 13 emporia

by Xplora

Wie viel Geld wurden Sie fur ein Smartphone ausgeben?

Nach Alter Nach Geschlecht
33 31
30
30 29
28 29 29 27
26
18
18 18 19 17 18
15 16 13
1
7 7
5 4 6 5 4
5 al r
¥ =m m |
Bis 200 Euro  Bis 400 Euro  Bis 500 Euro Bis 1.000 Euro 1.000 Euro und Weil} nicht / Bis 200 Euro  Bis 400 Euro  Bis 500 Euro Bis 1.000 Euro 1.000 Euro und Weil} nicht /
mehr keine Angabe mehr keine Angabe
B 50-59 Jahre M®G0—69 Jahre ® 70+ Jahre B Manner B Frauen

Basis: n =1.500 (Deutschsprachiger Raum) - Mannern =756 - Frauenn =744 - 50-59 Jahre n=568 - 60-69 Jahre n =567 - 70+ Jahren = 365
Angaben in % der Befragten



O Methodik emporia

Interviews Stichprobe
Telefoninterviews: 500 n = 1.500 (Deutschsprachiger Raum) | Frauen 49,6 % | Manner 50,4 %
Online-Interviews: 1.000 (500 DE, 500 AT) 50 bis 59 Jahre: 37,9 %

60 bis 69 Jahre: 37,8 %
70 bis 79 Jahre: 19,9 %
80 Jahre und alter: 4,4 %

Umfrage-Institut Befragungszeitraum

OmniQuest — Die Marktforscher, Bonn Juni 2026

www.omniquest.de



emporia

by Xplora.

Kontakt fiir Riickfragen

Kevin.Lipp@xplora.com
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