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Wir stellen uns vor

CERTAINITY ist ein in Osterreich gegriindetes,
eigentimergeflhrtes Beratungsunternehmen
rund um das Thema Cyber Security mit Fokus

auf Europa. Unsere Cyber Security Expert:innen
begleiten Unternehmen in Ihrem Bestreben,

die Widerstandsfahigkeit Ihrer Organisation
nachhaltig zu verbessern. Die Mitglieder unseres
Consulting Teams verfiigen zum Teil Gber mehr als
20 Jahre Erfahrung im Bereich IT- und Information
Security. Ihre Expertise sammelten sie sowhl in der
Beratung als auch in Linienfunktionen namhafter
Unternehmen. Die von Vertrauen und N&he ge-
pragte Zusammenarbeit und das Expert:iinnen-
wissen machen CERTAINITY zu einem bewdhrten
& langjahrigen Partner.

Branche

Standort

Grundungsjahr

Mitarbeitende

Website
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Wir bei CERTAINITY wollen kein
Umfeld, in dem fiir jede Entschei-
dung drei Freigaben nétig sind.

Wir trauen unseren Leuten etwas zu,
férdern die individuelle Arbeitsweise
durch hohe Flexibilitét und sprechen
Uber Fehler, ohne dabei Schuldige
zu suchen.”

Ein Statement von

Ulrich Fleck
CEO von CERTAINITY
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Wie verdndert Kl aktuell
unsere Unternehmenskultur
und Zusammenarbeit?

Aktuell sehen wir KI aufgrund
unserer Tatigkeiten aus zwei
Dimensionen:

Zum einen ist KI flr uns ein
Werkzeug - wir nutzen diverse
LLMs far unsere tagliche Arbeit.
Zum anderen wird Kl fur Bera-
tungsunternehmen aber auch
zunehmend zum Mitbewerb. In
unserem Fall u.a. im Bereich Al-
Pentesting oder in Hinblick auf
Policy-Work beim Kunden.

Welche MaRhahmen haben wir
gesetzt, um unsere Mitarbeitenden

Wir mussen uns daher auch
intern zunehmend auf die
Kl-Einfuhrung und den damit
verbundenen Change Prozess
bei unseren Kunden vorbereiten.
Das wird sicher eine der groften
Herausforderung der ndchsten
12-18 Monate.

an Kl heranzufuhren?

Wir haben den Weg gewanhlt,
unseren Mitarbeitenden die
gdngigsten Modelle komplett
frei zur VerflUgung zu stellen. Sie
durfen wahlen, mit welchem
Tool sie am besten arbeiten und
k&dnnen auch jederzeit wech-
seln.

Das bedeutet auch, dass wir
den Mitarbeitenden die Zeit
geben, sich alle Modelle anzu-
sehen, zu probieren und eine
sinnvolle Verwendung fur sich
selbst und die Organisation zu
finden.
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Der wichtigste Punkt ist aller-
dings, dass wir ganz bewusst
nicht versuchen, die Arbeits-
weise der einzelnen Geschdafts-
bereiche mit Kl zu verbiegen.

Kl soll die aktuellen Prozesse
unterstitzen und weiterentwi-
ckeln, sie soll aber niemanden
einschrdnken oder die Arbeit
komplett verdndern. Das sieht
man aktuell leider viel zu hdufig
und ich denke, das wird lang-
fristig mehr schaden als helfen.
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Welche Kompetenzen und Mindsets
werden aus eurer Sicht kiinftig den
groften Unterschied machen und wie

fordert ihr diese bereits heute?

Eine Schwierigkeit wird sicher-
lich sein, dass auch Personen,
die bisher keine Flihrungsrolle
hatten, nun im Grunde einen
KI-Mitarbeitenden zumindest
fachlich fuhren missen. Und
auch diesem kinstlichen Mitar-
beitenden muss man ganz klar
Tasks delegieren kdnnen.

Gleichzeitig sehen wir, dass viele
KI-Anwendungen zundchst aus
dem Spieltrieb der Leute heraus
entstehen. Das finde ich grund-
satzlich gut - genau so entdeckt
man neue Moglichkeiten.

Entscheidend wird aber die
Fahigkeit sein, selbst beurteilen
zu kédnnen: Was ist eine interes-
sante Spielerei und wo entsteht
tatsdchlich ein Mehrwert?

Denn nur, weil etwas mit KI moég-
lich ist, heilt das noch lange
nicht, dass man es auch mit K|
machen sollte.

Welche Empfehlung wiirdet ihr anderen
Unternehmen geben, die ihre Kultur
zukunftsféhig gestalten méchten?

Wir sehen aktuell viele Unter-
nehmen, die sich sehr frih die
Frage stellen, wie sie ,Secure
Al" erreichen - noch bevor sie
sich damit beschdaftigen, was
Kl eigentlich mit ihrer Organi-
sation und ihrer Kultur macht.
Aus meiner Sicht musste genau

diese Frage viel friher kommen.

Gleichzeitig haben wir mit der
Weiterentwicklung unserer
eigenen Kultur genug zu tun,
als dass ich behaupten kdénnte,
wir hatten darauf bereits alle
Antworten.
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Wenn es darum geht, Security

nachhaltig in der Unternehmens-

kultur zu verankern, bringen wir

viel Erfahrung mit. Beim Thema

Kl sind auch wir selbst noch am
Lernen - und ich finde, das darf
man ruhig so sagen.

GrEC
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Die gro3e
Herausforderung

Die Technologie ist bereit.

Gerads die Tech-Branche git ol Vorriter dieser

Sind es die Menschen auch? Entwicklung. Koum eine andere Branche investiert
Gerzeit sointensiv n Ki-Losungen, digitale Tans-
Jodes Unternehmen nsetzen, Gleich-

ofne kulturell dafr bereit 2u sen,

zeitig 26t sich edoch ein aarmierendes Bid:
Viele Unternahmen nvestieren deutich weriger in

rend
andere Witschaltsaume die Kunstiche Intell-

gen, de notwendig sind, um das Poten

nutzen,dront Europa den Anschiuss 7u verieren,

tonen fefien n Millcrdennohe in neue Anvien-
dungen, Automatisisrung und datengetriebene
Innovationan. Doch bei alier Bagesterung fur cie

Lout dem Jobseling Reos rutzen bereits
fost B0 Prozent der Menschen Ki-Tools im Zuge.
inver Ausbichung, Bei cen Beschaftigten selbst

38 Prozent.Im eits 55
schen, Prozent regeimari auf Ki-Anwencungen zurick,
doch im Arbeits.
notwendige Unterstutzungin

Tech-Transformationsreport 2026

Kennzahlen zum Wachritteln

55,3% 37,6% 795% 38,7%

nutzenK! nutzenki nutzen Kl erhalten keine

Exkusive Daten von Osterreichs Best Workplaces n Tech zeigen, welche kufturel ‘privat berutich nder Ausbiidung Unterstitzung

Die 6 Dimensionen
der KI-Transformation

Hebel 2:
< g Ver&nderungsbereitschaft

Innovation beginnt dort, wo Veranderung
als Charce gesehen wird
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Schnelles Einstellen
auf Veréinderungen

Die Ki-Transformarion stell Unternehmen vor die
Psychologische.

Vertrauen Veranderungs- Sicherheit und

in Fahrung bersitschaft Ki-Lemfhigkeit

vielin Kl vestiert wid, sondern wie schnell
Manschen berelt sind, nee Wege mitzugehen,

Die Best Workploces n Tech 2026 2eigen, dass.

Boteiligung
& Mitsprache

greifend sogar nur bei S6%.

Lem-und
Fehlerkultur Der Untescried zeigt Inovative Unternehmen

Zukunfrsorientierte
Fohrung

gestalten.

Ki-Transtomation bedeutet daher ncht nur

technologische Be

kulturele Bewgiichkeit, Denn Unternahmen, die

Great PlaceToWork. . sich schraller anpassen, werden auch die Poten-
Zole vonKi schneller rutzen.
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Wir machen
eure Mitarbeiten-
denzufriedenheit

messbar

Wollt auch ihr zu den ,Best
Workplaces

" gehoéren?
Gemeinsam befragen wir eure Mitarbeitenden
dazu und benchmarken gleichzeitig eure
Organisationskultur mit den Besten Arbeitgebern
des Landes.

Mit unserer Trust Index"-Mitarbeitendenbe-
fragung messt ihr die Erfahrungen der Mitarbei-
tenden im Unternehmen und identifiziert Bereiche
zur Verbesserung des empfundenen Arbeitskli-
mas.

Jedes Unternehmen kann ein zertifizierter
Great Workplace werden:

Hier erfahrt ihr mehr zur Great Place To Work®-
Zertifizierung! Zeigt auch ihr, dass ihr zu den
Besten Arbeitgebern gehdrt und die Bedurfnisse
und Wlnsche eurer Mitarbeitenden ernst nehmt!

lhr braucht Unterstitzung dabei?
Hier findet ihr alle Infos dazu!
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Macht euren Arbeitsplatz
zum Erfolgstreiber

Nutzt das volle Potenzial eurer Daten,
um eure Kultur zu starken.

So funktioniert's

Du hast Fragen?
Wir beantworten sie gerne.

Let's talk! GQ§>
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