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Wir stellen uns vor

FUr Unternehmen mit komplexen Aufgabenstell-
ungen und hohen Qualitdtsansprichen entwickeln
wir seit 25 Jahren Losungen zur Digitalisierung
businesskritischer Prozesse. Unser Team konzipiert,
betreibt und optimiert IT-Infrastrukturen und Ap-
plikationen im Rahmen eines nach ISO/IEC 27001
zertifizierten ISMS. Mit einer Kombination erprobter
Tools, schnellen Reaktionszeiten und 24x7-Services
sorgen wir daflr, dass die IT unserer Kunden
immer funktioniert. Wir beraten und begleiten
unsere Kunden entlang des gesamten Prozesses
zum Einsatz von Software und KI-Losungen.
Unsere Kernkompetenz liegt dabei im Bereich

von Wissensmanagement in Unternehmen mit
komplexen und sensiblen Datenstrukturen.

Branche

Standort

Grundungsjahr

Mitarbeitende

Website
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Was ONTEC fir Tech-Mitarbeitende
besonders macht, ist die Kombi-
nation aus echter Verantwortung
und Vertrauen. In unserer holokra-
tischen Organisation gibt es keine
langen Freigabewege, stattdessen
treffen die Mitarbeitenden wesent-
liche Entscheidungen im Rahmen
ihrer Rollen selbst. Nach dem Prinzip
,safe enough to try' kénnen techno-
logisch wie auch organisatorisch
neue Ansdtze und Arbeitsweisen
ausprobiert werden. Unsere Teams
arbeiten interdisziplinar, kombinie-
ren Know-how aus IT-Infrastruktur,
Softwareentwicklung und Beratung
und lernen dabei kontinuierlich
voneinander. Ein echtes Teamgefihl
entsteht nur in persénlicher Begeg-
nung. Da uns dieses genauso wich-
tig wie digitale Zusammenarbeit ist,
schaffen wir bewusst und ganz ohne
Zwang Anreize fir das Miteinander
im Buro.”

Ein Statement von

Manfred Nowotny
Vorstand ONTEC AG
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Wie verandert Kl aktuell

unsere Unternehmenskultur
und Zusammenarbeit?

KI gehort bei uns zum Kern-
geschaft, und mit ONTEC Al
haben wir vor einigen Jahren
eine eigene Marke fur die indi-
viduelle Implementierung von
KI-Lésungen und KI-Beratung
aufgebaut, die inzwischen auch
unsere interne Kultur pragt.
Wissen, das friher in einzelnen
Koépfen oder Abteilungen lag,
wird zugdnglicher, und dadurch
lassen sich Entscheidungen
schneller und fundierter treffen.

Great Place To Work.

Auch die Zusammenarbeit ver-
dndert sich, weil Teams zuneh-
mend interdisziplindr arbeiten
mussen und Kl-Kompetenz mit
Fachwissen aus IT-Infrastruktur,
Softwareentwicklung und Bera-
tung zusammenkommt. Uns ist
dabei die Haltung ,Augmented
Intelligence” wichtig:

Kl soll Menschen stdrken, nicht ersetzen.
Das nimmt vielen die Angst vor der Tech-
nologie und schafft Raum fir Kreativitét,
weil Routinearbeiten weniger werden.
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Welche MaRnhahmen haben wir
gesetzt, um unsere Mitarbeitenden
an Kl heranzufihren?

Wir setzen dabei auf drei Ebe-
nen an. Zum einen gibt unser
ONTEC Al-Team sein Wissen in
Schulungen und Workshops an
alle Bereiche weiter, wodurch
die Mitarbeiter*innen in ihren
Fahigkeiten zur KI-Nutzung ge-
starkt werden. Das reicht vom
technischen Deep Dive bis zum
niederschwelligen Einstieg fur
Kolleginnen und Kollegen ohne
IT-Hintergrund.

Zum anderen setzen wir auf
klare KI-Richtlinien, die wir
eigens fUr uns entwickelt haben
und die den Mitarbeitenden
Sicherheit geben zu wissen, was
erlaubt ist und worauf zu achten
ist. Das ist uns besonders wich-
tig, weil wir haufig mit sensiblen
Daten unserer Kundschaft aus
Banking, Versicherung und In-
dustrie arbeiten.

Und schliel3lich achten wir da-
rauf, dass unsere Leute wirklich
ausprobieren durfen. In unserer
holakratischen Organisation
gilt das Prinzip ,safe enough
to try”, sodass Mitarbeitende
neue, Kl-gestutzte Arbeitswei-
sen in ihrer Rolle einfach testen
kd&nnen, ohne mehrere Frei-
gabeinstanzen durchlaufen zu
mussen.
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Wie stellen wir sicher, dass
technologische Innovation und
eine starke Vertrauenskultur
Hand in Hand gehen?

Wir sind seit Jahren nach ISO
27001 zertifiziert, weil Sicherheit
fr uns Teil des taglichen Hand-
werks ist und wir businesskriti-
sche Prozesse fur unsere Kund-
schaft digitalisieren, bei denen
Vertrauen einfach die Grundvo-
raussetzung ist.

Nach innen funktioniert das
Uber unsere holakratische
Organisationsstruktur, in der
jede Rolle klar definierte Ver-
antwortlichkeiten und Ent-
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scheidungsbefugnisse hat und
Governance- sowie Tactical-
Meetings fur alle offen und
nachvollziehbar sind. So ent-
steht Innovation eingebettet in
Strukturen, die Transparenz und
Mitsprache sicherstellen, und
wer neue Technologien einfuhrt,
muss sich nicht gegen eine
Hierarchie durchsetzen, weil sich
Einwdnde im offenen Diskurs mit
den betroffenen Rollen sofort
klaren lassen.
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Welche Best Practices haben
sich bei euch als besonders
wirksam erwiesen, um Offenheit
far VerGnderungen zu fordern?

Der wirksamste Hebel war die Jeder Vorschlage zur Weiterent-  sein miussen und ein Veto aus

Entscheidung, unsere gesamte wicklung von Rollen, Prozessen dem Bauch heraus nicht reicht,
Organisation auf Holacracy oder Strukturen einbringen. um Vorschl@ge abzulehnen.
umzustellen, wodurch Veran- Das nimmt Ver&nderungen die
derung bei uns zu einem fixen, Entscheidend ist dabei das Schwere, weil sie zu etwas All-
wiederkehrenden Bestandteil Prinzip, dass ein Vorschlag um- taglichem werden, die durch
des Arbeitsalltags geworden ist. | gesetzt wird, sobald er ,sicher die Belegschaft selbst gestal-
In den Governance-Meetings genug zum Ausprobieren” ist, tet, statt von oben verordnet
kann buchstéblich Jede und wobei Einwdnde begrindet werden.

Wie entwickelt sich die Rolle

von FUhrungskréften im Zeitalter
von Kl und New Work?

Klassische Fuhrung im Sinne von  denn wo Fachwissen zunehmend
,eine Person entscheidet fur technologisch unterstitzt wird,
viele" gibt es bei uns in dieser wird FUhrung immer mehr zur
Form nicht. Aber gerade in einer menschlichen Aufgabe: zuhdren,
holakratischen Organisationist  Sinn stiften und Vertrauen auf-
gute FUhrung entscheidend, um  bauen.

Mitarbeitenden Orientierung
und klar definierte Ziele vorzu- _ 7
geben, an denen sie ihre Rolle
ausrichten kdnnen.

FUr mich persoénlich als Vor-
stand heif3t das, dass sich meine
Aufgabe von ,entscheiden und
kontrollieren” hin zu ,Richtung
geben, Hindernisse aus dem
Weg rédumen und Rahmenbe-
dingungen schaffen, in denen
Menschen und Rollen gut arbei-
ten kdnnen” verschiebt. Mit K
verstarkt sich dieser Trend noch,
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Welche Kompetenzen und
Mindsets werden kiinftig den
gréf3ten Unterschied machen?

Ganz oben steht sicher die
Fahigkeit, mit KI-Ergebnissen
kritisch umzugehen, statt sie
unreflektiert zu Ubernehmen,
weil Urteilsvermodgen kinftig
wichtiger wird als reines Fakten-
wissen.

Speziell in unserer Organisation
wird echte Verantwortungs-
Ubernahme bendtigt, denn wer
in einer holakratischen Struktur
arbeitet, kann sich nicht hinter
einer FUhrungskraft verstecken
und tragt fur die eigene Rolle
Verantwortung. Indem wir Ent-
scheidungsbefugnis von An-
fang an dorthin geben, wo die
Kompetenz sitzt, férdern wir das
aktiv.

Great Place To Work.

Schlieflich werden Anpassungs-
fahigkeit und Lernbereitschaft
entscheidend fur den beruf-
lichen Erfolg, weil sich Tools und
Anforderungen heute schneller
andern als friher. Wir férdern
das Uber unsere Kl-Schulungs-
formate und Uber die Kultur des
Ausprobierens, die in unseren
Governance-Prozessen fest ver-
ankert ist.

©2026 Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



https://www.greatplacetowork.at/

Wie gelingt es euch, trotz
zunehmender Digitalisierung
Zugehorigkeit, Zusammenhalt und
Engagement im Team zu stérken?

Wir sind mit rund 70 Menschen
ein Unternehmen, in dem sich
noch jede und jeder kennt, und
das ist eine Stdrke, die wir auch
trotz Wachstum nicht leicht-
fertig aufgeben wollen. Unsere
woéchentlichen Tactical Mee-
tings schaffen einen verl&ssli-
chen Rhythmus der Abstimmung
Uber alle Rollen und Kreise
hinweg, w&hrend die Gover-
nance-Meetings dafir sorgen,
dass jede und jeder die eigene
Arbeitsumgebung mitgestaltet.

Great Place To Work.

Gleichzeitig schaffen wir posi-
tive Anreize fir die Mitarbei-
tenden ins Biro zu kommen
und sich auch auf persdnlicher
Ebene und von Angesicht zu
Angesicht auszutauschen.
Dass wir heuer zum dritten Mal
in Folge eine Top-Platzierung
bei Great Place To Work® er-
reicht haben, ist kein Zufall, das
ist das Ergebnis von rund 70
Menschen, die taglich furein-
ander eintreten. Digitalisierung
ersetzt bei uns nie den persén-
lichen Austausch, sie schafft im
besten Fall nur mehr Zeit dafr.
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Welche konkreten Erfahrungen habt

ihr bei der Einflihrung neuer
Technologien gemacht, die andere

Unternehmen weiterbringen kénnten?

Die wichtigste Erkenntnis ist,
dass Technologieeinfiihrung
nur gelingt, wenn sie an echten
Problemen ansetzt, statt an
Trends. Wir sehen das jetzt ge-
rade wieder, bei der Einfuhrung
von Kl Tools. Auch diese werden
nur dann langfristig erfolgreich
sein, wenn sie sich sinnvoll in die
Unternehmensablaufe einfigen
und echte Arbeitserleichterun-
gen und Ressourcenersparnis
bringen.

Die zweite Erkenntnis ist, dass
die Einfihrung partizipativ statt
top-down erfolgen sollte. In
unserer eigenen Organisation
rollen wir neue Tools nie per
Anweisung aus und versuchen
auch bei unseren Kunden immer
die Endanwender schon in die
Planung mit einzubeziehen. Das
erzeugt deutlich weniger Wi-
derstand als ein zentraler Roll-
out und erhdht die Zufriedenheit
MASSiV.

Auf welche Initiative im Bereich K,
Future of Work oder Unternehmenskultur
seid ihr besonders stolz und warum?

Am meisten Stolz macht mich
personlich, dass wir den Mut
hatten, unsere gesamte Orga-
nisation auf Holacracy umzu-
stellen. Nach auBen hin wirkt
das System so, als hatten wir die
FUhrung komplett abgeschafft,
aber das Gegenteil ist der Fall:
die Fihrungsaufgaben werden
anspruchsvoller und verlagern
sich vom ,Entscheidungen tref-
fen" hin zu ,Orientierung geben”.

AuRerdem hat sich das Orga-
nisationssystem als wertvolles
Fundament erwiesen, sowohl
bei der Bewaltigung von Krisen

Great Place To Work.

wie Corona, als auch beim Um-
gang mit dem Thema K.

Fast ebenso stolz bin ich auf
den Aufbau von ONTEC Al als
eigenstandigen Geschdafts-
bereich, denn wir haben aus
internem Wissensaufbau ein
Angebot gemacht, das heu-

te Kundinnen und Kunden in
hochregulierten Branchen bei
komplexen, sensiblen Aufgaben
unterstitzt. FUr mich zeigt das,
das Potenzial, das in der Schaf-
fung von Spielr&umen steckt,
die auf den ersten Blick eben
nicht der Umsatzmaximierung
dienen.
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Welche Empfehlung geben wir
anderen Unternehmen, die ihre Kultur
zukunftsféhig gestalten méchten?

Fangt bei Vertrauen und Respekt an und

nicht bei Technologie, denn eine Strategie

ohne eine Kultur, die Offenheit, Fehlerfreundlichkeit
und echte Mitsprache zulésst, tréigt nicht.

Gebt Mitarbeitenden reale
Entscheidungsbefugnis statt
symbolischer Beteiligung, auch
wenn das anstrengender ist
als klassische Flihrung, denn es
bringt das Unternehmen deut-
lich weiter.

Und Kulturarbeit ist nie fertig.
Wir verstehen unsere Governan-
ce-Prozesse als Dauerauftrag,
bei dem es ununterbrochen die
Moglichkeit gibt, etwas anzu-
passen, das nicht mehr passt.
Das erfordert Geduld und die
Bereitschaft, Kontrolle abzu-
geben, aber aus unserer Er-
fahrung lohnt sich genau das,
denn Menschen, die spuren,
dass ihre Stimme zahlt, tragen
den Wandel mit, egal ob es um
neue Technologien oder um die
eigene Arbeitsweise geht.

Zum Abspielen
tippen

Great Place To Work. ©2026 Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Die gro3e
Herausforderung

Die Technologie ist bereit.

Gerads die Tech-Branche git ol Vorriter dieser

Sind es die Menschen auch? Entwicklung. Koum eine andere Branche investiert
Gerzeit sointensiv n Ki-Losungen, digitale Tans-
Jodes Unternehmen nsetzen, Gleich-

ofne kulturell dafr bereit 2u sen,

zeitig 26t sich edoch ein aarmierendes Bid:
Viele Unternahmen nvestieren deutich weriger in

rend
andere Witschaltsaume die Kunstiche Intell-

gen, de notwendig sind, um das Poten

nutzen,dront Europa den Anschiuss 7u verieren,

tonen fefien n Millcrdennohe in neue Anvien-
dungen, Automatisisrung und datengetriebene
Innovationan. Doch bei alier Bagesterung fur cie

Lout dem Jobseling Reos rutzen bereits
fost B0 Prozent der Menschen Ki-Tools im Zuge.
inver Ausbichung, Bei cen Beschaftigten selbst

38 Prozent.Im eits 55
schen, Prozent regeimari auf Ki-Anwencungen zurick,
doch im Arbeits.
notwendige Unterstutzungin

Tech-Transformationsreport 2026

Kennzahlen zum Wachritteln

55,3% 37,6% 795% 38,7%

nutzenK! nutzenki nutzen Kl erhalten keine

Exkusive Daten von Osterreichs Best Workplaces n Tech zeigen, welche kufturel ‘privat berutich nder Ausbiidung Unterstitzung

Die 6 Dimensionen
der KI-Transformation

Hebel 2:
< g Ver&nderungsbereitschaft

Innovation beginnt dort, wo Veranderung
als Charce gesehen wird

Great PlaceToWork.

Schnelles Einstellen
auf Veréinderungen

Die Ki-Transformarion stell Unternehmen vor die
Psychologische.

Vertrauen Veranderungs- Sicherheit und

in Fahrung bersitschaft Ki-Lemfhigkeit

vielin Kl vestiert wid, sondern wie schnell
Manschen berelt sind, nee Wege mitzugehen,

Die Best Workploces n Tech 2026 2eigen, dass.

Boteiligung
& Mitsprache

greifend sogar nur bei S6%.

Lem-und
Fehlerkultur Der Untescried zeigt Inovative Unternehmen

Zukunfrsorientierte
Fohrung

gestalten.

Ki-Transtomation bedeutet daher ncht nur

technologische Be

kulturele Bewgiichkeit, Denn Unternahmen, die

Great PlaceToWork. . sich schraller anpassen, werden auch die Poten-
Zole vonKi schneller rutzen.

Great PlacsToWork.
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Wir machen
eure Mitarbeiten-
denzufriedenheit

messbar

Wollt auch ihr zu den ,Best
Workplaces

" gehoéren?
Gemeinsam befragen wir eure Mitarbeitenden
dazu und benchmarken gleichzeitig eure
Organisationskultur mit den Besten Arbeitgebern
des Landes.

Mit unserer Trust Index"-Mitarbeitendenbe-
fragung messt ihr die Erfahrungen der Mitarbei-
tenden im Unternehmen und identifiziert Bereiche
zur Verbesserung des empfundenen Arbeitskli-
mas.

Jedes Unternehmen kann ein zertifizierter
Great Workplace werden:

Hier erfahrt ihr mehr zur Great Place To Work®-
Zertifizierung! Zeigt auch ihr, dass ihr zu den
Besten Arbeitgebern gehdrt und die Bedurfnisse
und Wlnsche eurer Mitarbeitenden ernst nehmt!

lhr braucht Unterstitzung dabei?
Hier findet ihr alle Infos dazu!

Best .
Workplaces'

Great

Best Best .
i 5 2 Workplaces™ Workplaces
BestSmalls [ \ T I ’ .

Medium = o | Best
Workplacé! [FORTUNE] | Gre Workplaces I
‘3 ce

Europe
Certified

AUSTRIA

inTech

Macht euren Arbeitsplatz
zum Erfolgstreiber

Nutzt das volle Potenzial eurer Daten,
um eure Kultur zu starken.

So funktioniert's

Du hast Fragen?
Wir beantworten sie gerne.

Let's talk! GQ§>

" d»gy
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