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Wir stellen uns vor

willhaben ist der grofite digitale Marktplatz
Osterreichs mit derzeit mehr als 13 Millionen
Anzeigen im Portfolio. Unser Angebot richtet sich
an private als auch gewerbliche Nutzerinnen

und Nutzer und umfasst die Kategorien Immobilien,
Auto & Motor, Jobs sowie den Marktplatz fur
verschiedenste Waren und Dienstleistungen.

Die Nutzung ist einfach und flr Privatpersonen
weitestgehend kostenlos. Wir wachsen seit vielen
Jahren kontinuierlich in so gut wie allen Bereichen,
unsere hohe Reichweite und unser breites Angebot
machen willhaben zum perfekte Lebensbegleiter
fur die Menschen in Osterreich und zu einem
starken Partner fir die heimische Wirtschaft.

Branche

Standort

Grundungsjahr

Mitarbeitende

Website
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Die erneute Platzierung in den Top
10 der Best Workplaces™ in Tech
ehrt uns und bestatigt einmal mehr,
dass wir ein modernes Arbeitsum-
feld geschaffen haben, in dem Mit-
arbeitende (insbesondere im Digi-
tal- und Tech-Bereich) ihre Stérken
bestmdglich entfalten kénnen. In
Zeiten, in denen Kl Arbeitsweisen
verdndert, sind Herzblut, Teamwork
und ein wertschétzender Umgang
miteinander wichtiger denn je."”

Ein Statement von

Sylvia Dellantonio
GeschdaftsfUhrerin von willhaben
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Welche MaBRnahmen habt ihr gesetzt,
um eure Mitarbeitenden erfolgreich an
das Thema Kl heranzuflihren?

willhaben hat schon vor einiger
Zeit das sogenannte ,Alna-
bler-Programm” fir das ge-
samte Unternehmen initiiert.
Vorangetrieben wird das Projekt
durch Expert:iinnen aus unse-
rer internen Al-Community, die
sich aus Kolleg:innen aus allen
Fachbereichen zusammensetzt.
Als Hosts fungieren Chief Hu-
man Resources Officer Inge-
borg Schinninger, Chief Product
Officer Reinhard Franz und ich
als Chief Technology Officer von
willhaben.

Great Place To Work.

Der Fokus lag dabei sehr auf
der aktiven Nutzung der ver-
schiedensten Moglichkeiten an
sich und die Férderung der in-
dividuellen Experimentierfreu-
de. Es gab die grundlegende
Erwartungshaltung, dass wir als
Unternehmen in allen Abteilun-
gen sehr viel ausprobieren und
lernen, begleitet und forciert
durch Peer-Learning-Formate
wie zum Beispiel unsere ,De-
veloper JFTalks”, um Learnings
und Fails entsprechend Raum
zu geben.

Wir sind Uberzeugt: Wenn man
kompetenten Kolleg:innen be-
sonders in einer Anfangsphase
weitestgehend freie Hand gibt,
entfaltet sich enormes Potenti-
al, entstehen richtig gute Ideen
und werden viele Kolleginnen
und Kollegen von der Begeiste-
rung mitgerissen. Vertrauen zu
fordern ist sicher einer der groR-
ten Hebel, um Al als Tool Uberall
im Unternehmen zu verankern.
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Welche konkreten Erfahrungen habt ihr
bei der EinfUhrung neuer Technologien
gemacht, die andere Unternehmen
weiterbringen kénnten?

Es gilt bei willhaben das in- Die Grundprinzipien guten Soft-
terne Prinzip: ,No weird things ware-Engineerings haben sich
- bewdhrte Standards statt aus unserer Sicht mit Al nicht
Bleeding Edge”. Das bedeu- ver&ndert. Dazu zdhlt: Verwen-
tet: Nimm ein bewdhrtes und de standardisierte Libraries in
erprobtes Produkt. Passe die der Art und Weise, wie sie vor-
eigenen Prozesse an das Tool gesehen sind. Sorge fur rasches,
an und nicht das Tool an die automatisiertes Feedback
Prozesse, soweit dies moglich mittels schnell und oft laufender
ist. Damit bleiben die Ablaufe Tests. Dokumentiere das ,Wa-
unserer Erfahrung nach tenden-  rum” und nicht das ,\Was" und
ziell schlank und einfach. vermeide Komplexitat. Fix ist:

Die Durchlaufzeit und die Kos-
ten flr einen Proof of Concept
sinken dank Al.

Zum Abspielen
tippen
i e ;‘"‘
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Auf welche Initiative im Bereich Kl, Future
of Work oder Unternehmenskultur seid
ihr besonders stolz und warum?

Dazu zahlt sicher unsere Al
Community mit dem bereits er-
wdhnten ,Alnabler”-Modell.
Damit ist KI-Enablement nicht
klassisch in der Tech-Organisa-
tion gelandet, sondern wird von
People & Culture, Product und
Tech gemeinsam getragen. Wir
im C-Level hosten, die Com-
munity setzt um. Damit wurden
die Non-Tech-Bereiche fast
gleichzeitig mit Tech befahigt.
Es entstand keine Zweiklassen-
gesellschaft von ,die mit KI" und
,die anderen, ohne KI|".

Auch die Skalierung lber Peers,
nicht tber eine zentrale Schu-
lungsabteilung, war ein vol-

ler Erfolg. Wir waren und sind
dadurch schnell und anschluss-
fahig an echte Arbeitsprozesse.
Kurzum: Kl ist bei willhaben ge-
lebte Normalitat im Arbeitsall-
tag und kein Sonderprojekt.

Ein Statement von
Thomass Pfeiffer

Chief Technology Officer
bei willhaben
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Die gro3e
Herausforderung

Die Technologie ist bereit.

Gerads die Tech-Branche git ol Vorriter dieser

Sind es die Menschen auch? Entwicklung. Koum eine andere Branche investiert
Gerzeit sointensiv n Ki-Losungen, digitale Tans-
Jodes Unternehmen nsetzen, Gleich-

ofne kulturell dafr bereit 2u sen,

zeitig 26t sich edoch ein aarmierendes Bid:
Viele Unternahmen nvestieren deutich weriger in

rend
andere Witschaltsaume die Kunstiche Intell-

gen, de notwendig sind, um das Poten

nutzen,dront Europa den Anschiuss 7u verieren,

tonen fefien n Millcrdennohe in neue Anvien-
dungen, Automatisisrung und datengetriebene
Innovationan. Doch bei alier Bagesterung fur cie

Lout dem Jobseling Reos rutzen bereits
fost B0 Prozent der Menschen Ki-Tools im Zuge.
inver Ausbichung, Bei cen Beschaftigten selbst

38 Prozent.Im eits 55
schen, Prozent regeimari auf Ki-Anwencungen zurick,
doch im Arbeits.
notwendige Unterstutzungin

Tech-Transformationsreport 2026

Kennzahlen zum Wachritteln

55,3% 37,6% 795% 38,7%

nutzenK! nutzenki nutzen Kl erhalten keine

Exkusive Daten von Osterreichs Best Workplaces n Tech zeigen, welche kufturel ‘privat berutich nder Ausbiidung Unterstitzung

Die 6 Dimensionen
der KI-Transformation

Hebel 2:
< g Ver&nderungsbereitschaft

Innovation beginnt dort, wo Veranderung
als Charce gesehen wird

Great PlaceToWork.

Schnelles Einstellen
auf Veréinderungen

Die Ki-Transformarion stell Unternehmen vor die
Psychologische.

Vertrauen Veranderungs- Sicherheit und

in Fahrung bersitschaft Ki-Lemfhigkeit

vielin Kl vestiert wid, sondern wie schnell
Manschen berelt sind, nee Wege mitzugehen,

Die Best Workploces n Tech 2026 2eigen, dass.

Boteiligung
& Mitsprache

greifend sogar nur bei S6%.

Lem-und
Fehlerkultur Der Untescried zeigt Inovative Unternehmen

Zukunfrsorientierte
Fohrung

gestalten.

Ki-Transtomation bedeutet daher ncht nur

technologische Be

kulturele Bewgiichkeit, Denn Unternahmen, die

Great PlaceToWork. . sich schraller anpassen, werden auch die Poten-
Zole vonKi schneller rutzen.

Great PlacsToWork.
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Wir machen
eure Mitarbeiten-
denzufriedenheit

messbar

Wollt auch ihr zu den ,Best
Workplaces

" gehoéren?
Gemeinsam befragen wir eure Mitarbeitenden
dazu und benchmarken gleichzeitig eure
Organisationskultur mit den Besten Arbeitgebern
des Landes.

Mit unserer Trust Index"-Mitarbeitendenbe-
fragung messt ihr die Erfahrungen der Mitarbei-
tenden im Unternehmen und identifiziert Bereiche
zur Verbesserung des empfundenen Arbeitskli-
mas.

Jedes Unternehmen kann ein zertifizierter
Great Workplace werden:

Hier erfahrt ihr mehr zur Great Place To Work®-
Zertifizierung! Zeigt auch ihr, dass ihr zu den
Besten Arbeitgebern gehdrt und die Bedurfnisse
und Wlnsche eurer Mitarbeitenden ernst nehmt!

lhr braucht Unterstitzung dabei?
Hier findet ihr alle Infos dazu!

Best .
Workplaces'

Great

Best Best .
i 5 2 Workplaces™ Workplaces
BestSmalls [ \ T I ’ .

Medium = o | Best
Workplacé! [FORTUNE] | Gre Workplaces I
‘3 ce

Europe
Certified

AUSTRIA

inTech

Macht euren Arbeitsplatz
zum Erfolgstreiber

Nutzt das volle Potenzial eurer Daten,
um eure Kultur zu starken.

So funktioniert's

Du hast Fragen?
Wir beantworten sie gerne.

Let's talk! GQ§>
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