
Best Workplaces™
in Social Sustainability
2025

Case Study

©2025 Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.

Hilton Hotels Österreich

https://www.greatplacetowork.at/


Norbert B. Lessing 
Area General Manager  
Hilton Austria, Croatia  
and Czech Republic
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Gehaltstransparenz
Die Hilton Hotels in Österreich 
setzen auf offene Kommunikation 
und individuelle Entwicklungs-
möglichkeiten. Gehaltsinforma-
tionen werden transparent und 
persönlich vermittelt, unterstützt 
durch klar strukturierte HR-Pro-
zesse sowie regelmäßige Feed-
backgespräche. Fairness und 
Nachvollziehbarkeit in der Ver-
gütung haben für Hilton Öster-
reich höchste Priorität. Unsere 
Gehälter orientieren sich an den 
kollektivvertraglichen Vorgaben 
der Hotellerie und Gastronomie 
sowie an marktüblichen Stan-
dards, die in vielen Fällen über 
den kollektivvertraglichen Min-
destgehältern liegt. Neben klar 
definierten Gehaltsstrukturen 
fördern regelmäßige Feedback- 
und Entwicklungsgespräche 
Transparenz darüber, welche 
Faktoren für die individuelle Ein-
stufung relevant sind. 

 „Hilton ist ein Unternehmen von Menschen für Menschen 
und schafft Chancen für alle – durch lebenslanges 
Lernen, gezielte Frauenförderung und Programme, die 
Vielfalt stärken. So entfalten unsere Teammitglieder ihr 
Potenzial und gestalten ihre Karriere selbstbestimmt.“

Unser Ziel ist es, ein  
gerechtes und respektvolles 
Vergütungssystem zu leben 
– eines, das auf Fairness, 
Vergleichbarkeit und  
Chancengleichheit basiert.
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Fair Pay

Gesellschaftliches Engagement 
und Kommunikation

Bei Hilton ist faire und gerech-
te Entlohnung gelebte Praxis. 
Wir vergüten unabhängig von 
Geschlecht, Herkunft oder Alter 
und stellen durch eine ausge-
wogene Geschlechterverteilung 
in Führungspositionen sicher, 
dass Chancengleichheit nicht 
nur ein Ziel, sondern Realität ist. 
Ein globales Vergütungssystem, 
regelmäßige Marktanalysen und 
klar strukturierte Karrierepfade 
garantieren, dass alle Mitarbei-
tenden leistungsgerecht und 
transparent bezahlt werden. So 
schaffen wir ein Umfeld, in dem 
Fairness und Vergleichbarkeit 
die Grundlage für nachhaltigen 
Erfolg bilden.

Hilton verfolgt mit der globalen 
Nachhaltigkeitsstrategie „Travel 
with Purpose“ einen umfassen-
den ESG-Ansatz, der ökologi-
sche und soziale Verantwortung 
miteinander verbindet. In Öster-
reich konnten wir durch gezielte 
Maßnahmen bereits deutliche 
Fortschritte erzielen: Unsere Ho-
tels in Wien beziehen inzwischen 
100 % erneuerbare Energie, 
überwiegend aus europäischer 
Wasserkraft und arbeiten damit 
CO2-frei. Gleichzeitig konnten 
wir die CO2-Emissionen in einem 
Umfang reduzieren, der dem 
Entfernen von 200 Fahrzeugen 
von der Straße entspricht.

Besonders stolz sind wir auf  
das gesellschaftliche Engage-
ment unserer Mitarbeitenden:  
96.703 Stunden freiwilliger 
Einsatz zeigen, dass soziale 
Verantwortung bei uns täg-
lich gelebt wird – sei es durch 
Bildungsinitiativen, lokale Hilfs-
projekte oder Umweltaktionen.

Themen wie Diversität, Gleich-
stellung und Inklusion sind fest 
in unserer Unternehmenskultur 
verankert – denn soziale Ver-
antwortung beginnt bei uns 
selbst.

Unser Engagement tragen wir 
aktiv nach außen – durch Ko-
operationen mit Schulen, Kar-
rieremessen und Initiativen wie 
Great Place to Work. 

Dass wir 2025 bereits zum 
vierten Mal in Folge als bester 
Arbeitgeber Österreichs aus-
gezeichnet wurden, bestärkt 
uns darin, Verantwortung nicht 
nur zu übernehmen, sondern sie 
sichtbar zu machen.
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Organisation und Best Practices
Soziale Nachhaltigkeit ist bei 
Hilton fest in unserer Unter-
nehmensstrategie verankert 
und wird in enger Zusam-
menarbeit zwischen Human 
Resources und ESG-Teams 
umgesetzt. Damit stellen wir 
sicher, dass nachhaltiges 
Handeln nicht nur Teil unserer 
externen Verantwortung, son-
dern gelebter Bestandteil der 
Unternehmenskultur ist.
Personalentwicklung, Ge-
sundheit und gesellschaft-
liches Engagement werden 
als zentrale Säulen sozialer 
Nachhaltigkeit verstanden. 
Programme zu Wellbeing, Di-
versity & Inclusion, mentaler 
Gesundheit sowie Lebens-
langem Lernen sind integraler 
Bestandteil unserer globalen 
„Travel with Purpose“-Stra-
tegie.

Ein Beispiel ist unser glo-
bales „Thrive@Hilton“-Pro-
gramm, das Mitarbeitende 
dabei unterstützt, beruflich 
wie persönlich zu wachsen. 
Dieses umfasst Gesundheits-
initiativen, flexible Arbeits-
modelle und Lernplattformen, 
die Weiterbildung zu Themen 
wie Resilienz, Leadership und 
Nachhaltigkeit fördern.
Darüber hinaus fördern wir 
ehrenamtliches Engagement 
während der Arbeitszeit und 
schaffen Anreize, gesell-
schaftliche Verantwortung 
aktiv zu übernehmen – etwa 
durch lokale Projekte, Bil-
dungskooperationen und 
Community-Days. 

Zusätzlich investieren wir in 
Programme, die lebenslan-
ges berufliches Wachstum 
ermöglichen und Chancen 
für alle schaffen – auch für 
ehemalige Militärangehörige, 
Überlebende von Menschen-
handel und Menschen mit 
unterschiedlichen Fähigkeiten. 
Wir stellen unseren Teammit-
gliedern Werkzeuge, Schulun-
gen und Ressourcen bereit, 
damit sie ihr volles Potenzial 
entfalten können. Allein 2024 
haben wir über 970.000 
Lern- und Karrieremöglich-
keiten geschaffen; seit 2022 
sind es mehr als 2,5 Millionen 
weltweit. Mit dem Programm 
„Unlocking Doors“ öffnen wir 
zudem Türen zur Hotelbesit-
zerschaft, indem wir Bildung, 
Networking und Zugang zu 
Kapital bieten.
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Unsere Erfahrung: Soziale 
Nachhaltigkeit funktioniert 
nur, wenn sie integriert, mess-
bar und authentisch gelebt 
ist. Ein enger Schulterschluss 
zwischen HR, Führungskräften 
und ESG-Verantwortlichen 
schafft Transparenz und Ver-
bindlichkeit.

Unser Tipp an andere  
Unternehmen:

	� Nachhaltigkeit sollte kein 
Zusatzprojekt sein, sondern Teil 
der Unternehmenskultur und 
Führungsarbeit.

	� Mitarbeitende brauchen Zeit, 
Raum und Anerkennung, um 
sich sozial zu engagieren.

	� Durch kontinuierliche Weiter-
bildung und Feedbacksysteme 
lässt sich eine echte Kultur der 
Verantwortung schaffen.

Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld 
zu schaffen, in dem Menschen gerne 
wirken – und zugleich einen Beitrag 
zu einer nachhaltigeren Gesellschaft 
leisten. Denn nachhaltiger Erfolg  
beginnt immer beim Menschen.
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Holt euch unsere aktuelle Studie

Best Workplaces™ 
in Social Sustainability 2025

download white paper
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Wollt auch ihr zu den „Best 
Workplaces™“ gehören?
Gemeinsam befragen wir eure Mitarbeitenden 
dazu und benchmarken gleichzeitig eure  
Organisationskultur mit den Besten Arbeitgebern  
des Landes.

Mit unserer Trust Index™-Mitarbeitendenbe- 
fragung messt ihr die Erfahrungen der Mitarbei-
tenden im Unternehmen und identifiziert Bereiche 
zur Verbesserung des empfundenen Arbeitskli-
mas.

Jedes Unternehmen kann ein zertifizierter  
Great Workplace werden:
Hier erfahrt ihr mehr zur Great Place To Work®-
Zertifizierung!  Zeigt auch ihr, dass ihr zu den  
Besten Arbeitgebern gehört und die Bedürfnisse 
und Wünsche eurer Mitarbeitenden ernst nehmt!

Ihr braucht Unterstützung dabei? 
Hier findet ihr alle Infos dazu!

Wir machen 
eure Mitarbeiten- 
denzufriedenheit  
messbar

Great Place to Work ®

Nibelungengasse 1-3/Top 50
A-1010 Wien

+43 (0) 1 798 59 280
willkommen@greatplacetowork.at
www.greatplacetowork.at

Certified

Du hast Fragen?  
Wir beantworten sie gerne. 

Macht euren Arbeitsplatz 
zum Erfolgstreiber
Nutzt das volle Potenzial eurer Daten,  
um eure Kultur zu stärken.

Let's talk!

So funktioniert’s
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